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Quality Hotel Strawberry Arena, Stockholm
18-19 september

PROGRAM DAG 1 |18 SEPTEMBER

08:30

REGISTRERING OCH KAFFE INKL. SMORGAS

09:30

09:45

10:15

Valkommen

Framtidens energi borjar med oss: Sa bygger
vi med kommunikation starka méten och
dialoger

Forelasare: Kjell Dahlin, Popretorik

Framtidens energi kraver ratt kompetens:
Hur sakrar vi den, ar de unga egentligen sa
annorlunda och vilka konkreta steg bor vi ta?
Claes Peyron, Universum Communications
Sweden AB

Konferensen dppnar och vi halsar er valkomna.

Var medveten om att allt kommunicerar! Inte bara vara ord, utan dven vara attityder, beteenden
och handlingar. Oftast ar det vart satt att vara som skapar omvarldens syn pa det varumadrke vi
representerar. Kjell Dahlin tar i sin forelasning upp hur kommunikation fungerar och inte fungerar
samt hur det paverkar var omgivning. Att fa en inblick och férstaelse inom omradena retorik och
kommunikationspsykologi kommer ge dig bra verktyg for att méta en foranderlig omvarld.

Ar kompetensférsorning nagot vi behéver bry oss om? Hur ska vii sa fall tanka och agera? Hur &r
det med Generation Z, vad ar det egentligen som skiljer dem mot andra generationer? Dessa och
flera andra fragor kommer Claes Peyron reda ut under denna foreldsning dar konkreta fakta och
exempel pa vad som fungerar blandas med handfasta tips.

10:45 PAUS MED FIKA

11:15

11:30

12:15

Information fran EG
Féreldsare: Bjarki Bjérnsson, SVP, Utility, EG

Nyhetspass
Foreldsare: Axel Sundstrém, EG

Roadmap EG Xellent D365

Under detta pass far du hora dvergripande om vad som ar pa gang hos EG.
Forelasningen kommer att hallas pa engelska.

| takt med att energimarknaden utvecklas och vara kunders behov férandras, stravar EG efter att ligga
steget fore genom att erbjuda innovativa och anpassade I6sninger. Under detta pass far ni en inblick i
de kommande uppdateringarna och forbattringarna av vara produkter.

Under detta pass ger vi uppdatering av roadmap for Xellent D365.
Ta del av kommande nyheter och forandringar.
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14:00

PROGRAM DAG 1 | 18 SEPTEMBER

Valbart pass

Fordjupa dig och skraddarsy ditt program. Du har tre olika pass att valja pa, dar vi under 60 minuter kommer att lyfta ett antal olika aktuella frdgestallningar

inom det omrade som intresserar dig.

SPAR 1

Mojligheterna med EG Xellent D365

Vivill hjdlpa er att maximera nyttan av D365-plattformen
genom att forenkla och effektivisera er arbetsdag. Genom
att minska manuella och tidskravande processer samt ta del
av de senaste uppdateringarna kan ni arbeta smartare och
mer produktivt. Ni kommer dven att fa en genomgang av hur
nilagger supportarenden, for att sakerstdlla snabb och
effektiv hantering. Dessutom kommer vi att forklara vad som
hander och sker i samband med nya releaser, samt visa var ni

SPAR 2
Hur energidata driver Ionsamhet & hallbarhet for
Sveriges fastighetsdgare
Fastigheters energianvandning blir allt mer central for
fastighetsagarna nar 6kade krav pa hallbarhetsrapportering
ochrérliga elpriser blir allt vanligare. Men hur sag
fastigheters energianvandning ut det senaste aret? Och
vad kan vi komma att vanta oss framéver?

EG Mestro erbjuder en energi- och hallbarhetsplattform for

SPAR 3

Affars- och verksamhetssystem star infor ett
paradigmskifte

I denna session blickar vi framat mot hur Microsofts
plattform som helhet utvecklas i takt med molnteknologi och
artificiell intelligens. Vi utforskar hur Al redan idag férandrar
sattet vi arbetar - fran prediktiv analys till automatiserade
beslutsstod - och vad det innebadr for framtidens
verksamheter, inklusive inom energibranschen.

kan hitta release notes och annan viktig information. fastighetsagare och gdstar oss under Anvandartraffen for
att dela med sig av insikterna i sin senaste rapport om
svenska fastigheters energianvandning. Dessutom ger de
lite insikter kring hur fastighetsagare idag arbetar aktivt med

att optimera sin anvandning och sanka sin klimatpaverkan.

Du far en inblick i Microsofts strategi, konkreta exempel pa
innovationer och hur du kan férbereda din organisation for
Oavsett om du ar ny anvandare eller erfaren, kommer du att nasta generations digitala Isningar.
fa vardefulla insikter som gor din vardag bade enklare och
mer effektiv. Féreldsare Hans Wigdahl, Microsoft

Féreldsare: Andreas Estmark, Axel Stenbom och Jesper

Stenberg, EG Mestro
15:00 PAUS MED FIKA

15:30 Gruppdiskussion

Fordjupa dig och skraddarsy ditt program. Du har sju olika pass att valja pa, dar vi under 45 minuter kommer att diskutera ett antal olika aktuella
fragestallningar inom det omrade som intresserar dig.

SPAR 1 SPAR 2

Fakturering Reskontra/Ekonomi

Detta ar gruppen for dig som arbetar med, Detta dr gruppen for dig som arbetar med
eller dr intresserad av fakturering. Under reskontra och ekonomi. Under
gruppdiskussionen kommer vi att utbyta gruppdiskussionen kommer vi att utbyta
erfarenheter och diskutera relevanta erfarenheter och diskutera relevanta
fragestallningar. Vi berér ocksa pagaende fragestallningar. Vi ber6r ocksa pagaende erfarenheter och diskutera relevanta fragestallningar. Vi ber6r ocksa pagaende
arenden i anvandarféreningens arenden i anvandarforeningens fragestaliningar, Vi berér ocksa pagaende arenden i anvandarféreningens EDI, anlaggning

fakUreringsgrupp. Reskontra/Ekonomigrupp. drenden i anvandarforeningens KMF. och métvérde.
| sPARS SPAR 6 SPAR 7

Projektstyrning i Dynamics 365 Framtidens energi med Al Ar perfekt data en drém - eller en méjlighet?

Finance & Operations Under denna session diskuterar vi hur Al kan Energibranschen sitter pa en guldgruva av data. Men hur vardefull &r den om den inte haller ratt
Projektstyrning i Microsoft Dynamics 365 for  Skapa varde inom energibranschen - fran kvalitet? For att fatta ratt beslut, optimera processer och méta kundernas forvantningar krévs
Finance and Operations ger dig kraftfulla prediktivt underhdll och optimering avelndt ~  att informationen &r korrekt, uppdaterad och relevant.

verktyg for att planera, félja upp och till forbattrad kundservice och

analysera projektens ekonomiska floden - fran hallbarhetsanalys. Vi utforskar konkreta idéer
budgetering och tidrapportering till om use case dar Al kan gora skillnad, samt
fakturering och kostnadskontroll. Med vilka méjligheter och hinder som finns med att
integrerade funktioner for bade ekonomioch  implementera dessa. Tillsammans identifierar
resursstyrning f&r du en heltackande éverblick Vi vagen framat for att nyttja Al pd ett

éver projektens status och [6nsamhet i realtid. ansvarsfullt och affarskritiskt satt.

Har diskuterar vi erfarenheter, utmaningar och
best practices for att effektivisera
projektredovisningen med hjalp av D365F0 -
fran implementation till daglig anvandning.

SPAR 4

EDI, anlaggning och mdtvdrde

Detta dar gruppen for dig som arbetar med EDI,
anldggning och matvarde. Under
gruppdiskussionen kommer vi att utbyta
erfarenheter och diskutera relevanta

SPAR 3

KMF grupp (Kundservice - Marknad
Eorsaljning)

Detta ar gruppen for dig som arbetar med
kundservice, marknad och forsaljning. Under
gruppdiskussionen kommer vi att utbyta

« Har nikoll pa era kunduppgifter?
« Rensas inaktuell data bort i tid?
« Finns ratt data pa ratt plats nar den behovs?

Kom till detta pass for att diskutera kring méjligheter & utmaningar samt for att ta del av mer
information om hur EG kan hjalpa till.

Féreldsare Hans Wigdahl, Microsoft

Diskussionen leds av Sherpas

16:15 Incheckning och fria aktiviteter

Mingel och middag med underhallning




PROGRAM DAG 2 |19 SEPTEMBER

08:45

08:50

Gemensam samling

Elmarknadsutveckling, en naturlig del av
energibranschens framtid

Foreldsare: Sverker Eriksson, Dalakraft /
Elmarknadsutveckling

Organisationen Elmarknadsutveckling, ett samarbete mellan Energiféretagen Sverige och Svenska
Kraftnat, har funnits i olika former sedan slutet av 90-talet och i sin nuvarande struktur sedan 2008. En
del av organisationens uppdrag ar att fanga upp regelandringar med malet att skapa storsta mojliga
nytta for bade kunder och branschen. Ett viktigt uppdrag da regeldndringarna okar. Detta ofta med kort
besluts- och inférandeperiod som kan vara en utmaning for energibolagen att makta med i den dagliga
verksamheten. Ett aktuellt exempel &r de nya reglerna kring tillgang till matvarden. Under detta pass ger
Sverker en inblick i vad som pagar just nu och vad vi kan forvanta oss framat.

09:20 PAUS

09:30

Gruppdiskussioner

Tatillfallet att utbyta erfarenheter och diskutera relevanta fragestaliningar. Du kan valja dmnena fordelade pa Xellents anvandarforenings area group samt
ytterligare tva fristaende pass. Gruppdiskussionen kommer att hallas i 90 min+paus,

Om du vill delta i spar 7A, 7B, 8A eller 8B ska du valja tva gruppdiskussioner.
Sparen varar i 45 minuter, och darfor ska du vdlja en session fran 09:30-10:15 (spar 7A eller 7B) eller 10:30-11:15 (Spar 8A eller 8B)

SPAR 1 SPAR 2 SPAR 3 SPAR 4
Fakturering Reskontra/Ekonomi EDI, anlaggning och matvarde Teknik och licenser
Detta &r gruppen fér dig som arbetar med, Detta ar gruppen for dig som arbetar med  Detta ar gruppen for dig som arbetar med EDI, = Detta dr gruppen for dig som arbetar med
eller &r intresserad av fakturering. Under reskontra och ekonomi. Under anlaggning och matvarde. Under Teknik och licenser. Under gruppdiskussionen
gruppdiskussionen kommer vi att utbyta gruppdiskussionen kommer vi att utbyta  gruppdiskussionen kommer vi att utbyta kommer vi att utbyta erfarenheter och
erfarenheter och diskutera relevanta erfarenheter och diskutera relevanta erfarenheter och diskutera relevanta diskutera relevanta fragestallningar. Vi berér
fragestaliningar. Vi berdr ocksa pagaende fragestallningar. Vi berdr ocksa pagaende  fragestallningar. Vi berdr ocksa pagaende ocksa pagaende drenden i
arenden i anvandarféreningens arenden i anvandarforeningens drenden i anvandarforeningens EDI, anvandarforeningens Teknik och licenser.
faktureringsgrupp. Diskussionerna fortsatter Reskontra/Ekonomi. Diskussionerna anlaggning och matvarde. Diskussionerna
frén gardagens gruppdiskussion, det garbra  fortsdtter fran gdrdagens fortsatter fran gardagens gruppdiskussion,
att deltaga aven om du inte var med i gruppdiskussion, det gar bra att deltaga det gar bra att deltaga dven om du inte var
gardagens diskussion. dven om du inte var med i gardagens med i gardagens diskussion.

diskussion.

| SPARS SPAR®

Fjarrvarme Strategisk gruppdiskussion

Detta ar gruppen for dig som arbetar med Fjarrvarme. Under gruppdiskussionen kommer  Vdlkommen till en gruppdiskussion dér vi tillsammans diskuterar ett antal utvalda

vi att utbyta erfarenheter och diskutera relevanta fragestaliningar. omraden som grundar sig pa era tankar kring Xellents strategiska karta framat.

Vi berér ocksa pagaende drenden i anvandarforeningens Fjdrrvarmegrupp. Sessionen forutsatter ett aktivt deltagande och vi kommer innan traffen att samla upp

och valja ut ett antal diskussionspunkter fran er som deltar. Fokus ligger pa 6ppen
dialog, delaktighet och samsyn.

SPAR 7A (09:30- SPAR 7B (09:30-10:15) SPAR 8A (10:30-11:15) SPAR 8B (10:30-11:15)
Fakturor och dokument: Distribution Effekttariffer, realtidsdata och En foranderlig bransch - aktuella och Slutkundsnytta i en digital energivardag
och betalningar kundnytta i praktiken kommande lagkrav - vad kan en app gora for skillnad?

Ar du nyfiken pd var kommande Hur kan vi tillsammans gora det enklare Nya regleringar och lagéndringar &r en standig ~ Hur kan en app bidra till 0kad kundnojdhet,
distributionstjanst? EG satsar pa att bliannu  for slutkunden att férsta och agera pa realitet inom energibranschen. Denna effektivare kommunikation och battre
mera kompletta som leverantor! Missa inte effekttariffer? | den har gruppdiskussion syftar till att gemensamt forstéelse fér energl? | den har diskussionen
chansen att se vad som &r pa gang och gruppdiskussionen pratar vi om hur diskutera de utmaningar som &r kopplade till  utforskar vi nyttan for slutanvandaren - och
samtidigt ge oss vardefull dterkoppling. Vi realtidsmatare och funktionalitetiappen  aktuella och framtida férandringar, samt vad det i sin tur innebar for dig som
visar, svarar pa fragor och bjuder in till kan skapa tydlig nytta - bade for kund och  diskutera vilka mojligheter som dessa energibolag. Du far héra hur andra i branschen
diskussion. energibolag. Du far ta del av hur andra forandringar kan medfora. resonerar och diskutera mojliga vagar framat,
tanker, arbetar och prioriterar - och kan Valkommen till ett samtal med fokus pa
sjalv bidra med erfarenheter, fragor eller insikter.

funderingar kring l6sningar och vagval.
10:15 PAUS MED FIKA

10:30

Gruppdiskussioner fortsatter

11:15 PAUS

11:30

12:30

Inspirationsforeldasning

Foreldsare: Linda Hammarstrand

Gemensam avslutning

Linda Hammarstrand forelaser om kraften i féretagskulturen och hur man skapar en attraktiv
arbetsplats. | denna fartfyllda forelasning kommer ni ldra er att omfamna férandring som en méjlighet
till tillvaxt och personlig utveckling. Linda kommer att guida er genom de fyra rummen av férandring,
och ni kommer att ldmnas med ett konkret verktyg for att hantera forandring i bade ditt personliga
och professionella liv.

EG summerar hoéjdpunkterna fran konferensen.
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