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PROGRAM DAG 1 | 18 SEPTEMBER

08:30 REGISTRERING OCH KAFFE INKL. SMORGAS

09:30 Valkommen Konferensen éppnar och vi hélsar er vélkomna.

09:45 Framtidens energi borjar med oss: Sa bygger Var medveten om att allt kommunicerar. Inte bara vara ord, utan dven vara attityder, beteende och
vi med kommunikation starka méten och handlingar. Oftast ar det vart satt att vara som skapar omvarldens syn pa det varumarke vi
dialoger representerar. Kjell Dahlin tar i sin forelasning upp hur kommunikation fungerar och (inte fungerar)
Féreldsare: Kjell Dahlin, Popretorik och hur det paverkar var omgivning. Att f& en inblick och forstaelse inom omradena retorik och

kommunikationspsykologi kommer ge dig bra verktyg for att mota en foranderlig omvarld.

10:15 Framtidens energi krdver ratt kompetens: Ar kompetensférsorning nagot vi behdver bry oss om? Hur ska vi i sa fall tanka och agera? Hur &r

Hur sdkrar vi den, ar de unga egentligen sa
annorlunda och vilka konkreta steg bor vi ta?
Claes Peyron, Universum Communications Sweden AB

det med Generation Z, vad ar det egentligen som skiljer dem at? Dessa och flera andra fragor
kommer Claes Peyron reda ut under denna foreldsning dar konkreta fakta och exempel pa vad
som fungerar blandas med handfasta tips.

10:45 PAUS MED FIKA

Under detta pass far du héra dvergripande om vad som ar pa gang hos EG.
11:15 o .
Detta pass kommer att hdllas pa engelska.

Information fran EG
Foreldsare: Bjarki Bjérnsson

| takt med att energimarknaden utvecklas och vara kunders behov forandras, stravar EG efter att ligga
steget fore genom att erbjuda innovativa och anpassade l6sninger. Under detta pass far ni en inblick i
de kommande uppdateringarna och forbattringarna av vara produkter,

12:00 LUNCH

13:00 Under detta pass ger vi en uppdatering av var roadmap for Zynergy .
’ Ta del av kommande nyheter och forandringar.

13:45 PAUS
Valbara pass

Fordjupa dig och skraddarsy ditt program. Du har fyra olika pass att vdlja pa, dar vi under 60 minuter kommer att lyfta ett antal olika aktuella fragestadllningar inom det
omrade som intresserar dig.

SPAR 1

Nyhetspass
Fdreldsare: Axel Sundstrom, EG

11:30

Roadmap EG Zynergy

14:00

SPAR 2 SPAR 3 SPAR 4

Behall din kund

Att behdlla kunder ar avgorande for
organisationer och foretag, men hur gér man
det pa basta satt? Budskap, enkelhet och
fléde dr viktigt. Passet ror sig mellan flera
delar i systemet. Vi talar om mojligheten att
erbjuda attraktiva produkter och att enkelt
gora individuella anpassningar med hjalp av
till exempel rabatter. Vi berér ocksa det nya
sattet att skapa fakturalayout med Global
Invoice, med eller utan PDF-faktura. Vi visar
hur kommunikationsmodulen nu erbjuder ett
sdtt att gora riktade utskick till en viss
kundgrupp - detta dr till stor hjdlp i
kundrelationen!

Natnyttigheter i Zynergy

Detta pass ar riktat till dig som arbetar med
nat i nagon form. /i kommer att visa hur man
kan titta bade samlat och enskilt pa alla sina
nyttigheter samt ga igenom hur flyttprocess,
nyanslutningar, matarbyten, komponenter och
avrakning kan hanteras. Vi kommer dven prata
om behoérighetsstyrning mellan elhandel- och
natbolag.

Hur energidata driver Iénsamhet &
hallbarhet for Sveriges fastighetsagare
Fastigheters energianvandning blir allt
viktigare med Okade krav pa
hallbarhetsrapportering och rorliga elpriser.
Hur sdg det ut det senaste aret - och vad
vantar framéver? EG Mestro gastar
Anvandartraffen och delar insikter fran sin
senaste rapport om svenska fastigheters
energianvandning. Dessutom berdttar de hur
fastighetsdgare idag arbetar for att optimera
anvandning och minska klimatpaverkan.

Affdrs- och verksamhetssystem star
infor ett paradigmskifte

| denna session blickar vi framat mot hur
Microsofts plattform som helhet utvecklas i
takt med molnteknologi och artificiell
intelligens. Vi utforskar hur Al redan idag
forandrar sattet vi arbetar - fran prediktiv
analys till automatiserade beslutsstéd - och
vad det innebar for framtidens verksamheter,
inklusive inom energibranschen. Du far en
inblick i Microsofts strategi, konkreta exempel
pa innovationer och hur du kan férbereda din
organisation for nasta generations digitala
l6sningar.

15:00 PAUS MED FIKA

15:30 Gruppdiskussioner

Ta tillfallet att utbyta erfarenheter och diskutera relevanta fragestallningar. Du har majlighet att fortsatta diskutera pa samma tema som det férdjupande passet

alternativt kan du valja en gruppdiskussion med ett annat tema.
| spirz SPAR 2 SPAR 3 SPAR 4

Behall din kund

Hur ser arbetet ut kring kundvard? Ta
mojligheten att diskutera era utmaningar och
beratta om vilka goda exempel som finns.

Natnyttigheter i Zynergy

Vi fangar upp reflektioner och
fragestalliningar fran det fordjupande passet
"Natnyttigheter i Zynergy"

16:15 Incheckning och fria aktiviteter

Framtidens energi med Al

Under denna session diskuterar vi hur Al kan

skapa varde inom energibranschen - fran
prediktivt underhall och optimering av elnat
till férbattrad kundservice och

hallbarhetsanalys. Vi utforskar konkreta idéer

om use case dar Al kan gora skillnad, samt
vilka méjligheter och hinder som finns med
attimplementera dessa. Tillsammans
identifierar vi vagen framat for att nyttja Al
pa ett ansvarsfullt och affarskritiskt satt.

Ar perfekt data en drom - eller en
mojlighet?

Energibranschen sitter pa en guldgruva med
mangder av data-men vad ar den vard utan
ratt kvalitet? For att fatta ratt beslut,
optimera processer och mota kundernas
forvantningar krdvs det att datat ar korrekt
och aktuellt. Kom till detta pass om du vill
diskutera kring utmaningar, méjligheter samt
fa tips om hur EG kan hjalpa till att hoja
datakvaliteten.

18:30 Mingel och middag med underhallning



PROGRAM DAG 2 | 19 SEPTEMBER

08:45

08:50

09:30

Gemensam samling.

Elmarknadsutveckling, en naturlig del av

energibranschens framtid

Féreldsare: Sverker Eriksson, Dalakraft /

Elmarknadsutveckling

Gruppdiskussioner

Organisationen Elmarknadsutveckling, ett samarbete mellan Energiféretagen Sverige och Svenska kraftnat, har

funnits i olika former sedan slutet av 90-talet och i sin nuvarande struktur sedan 2008. En del av
organisationens uppdrag ar att fanga upp regelandringar med malet att skapa storsta mojliga nytta for bade
kunder och branschen. Ett viktigt uppdrag da regelandringarna okar. Detta ofta med kort besluts- och
inforandeperiod som kan vara en utmaning for energibolagen att makta med i den dagliga verksamheten. Ett
aktuellt exempel ar de nya reglerna kring tillgang till matvarden. Under detta pass ger Sverker en inblick i vad som
pagar just nu och vad vi kan férvanta oss framat.

09:20 PAUS

Nedan ser du atta olika diskussionsgrupper dar du har méjlighet att gora tva stycken val. Ett mellan 09:30-10:15 och ett mellan 10:30-11:15. Valj det
omrade som du ar intresserad av att diskutera, stalla fragor om och 13ta dig inspireras av i dialog tillsammans med andra branschkollegor.

SPAR 1

Zynergy Invoice - forstudie och projekt
Star nii startgroparna for att dra i gang en
forstudie? Eller har ni kanske hunnit planera in
en projektstart, kommit en bit in i projektet eller
till och med avslutat ett projekt?

Denna gruppdiskussion ar for dig som vill fa
mdjlighet diskutera med andra i en liknande

situation. Vad kan vara bra att tanka pa? Hur har

andra gjort kring att involvera olika roller,
uppgifter, processer och faser? Ta chansen till
givande och Idrorika dialoger.

10:15 PAUS MED FIKA

10:30

Gruppdiskussioner fortsatter

SPAR 1

Reskontra och fakturering

En anvandartraff utan diskussionspass kring
reskontra och fakturering vore som en
sommardag utan jordgubbar med glass.

Har far du stota och bléta, tipsa och tipsas kring

fakturering, inbetalningar, kravhantering med
mera tillsammans med andra kunder och oss pa
EC.

SPAR 2

Molndrift for CST/Zynergy

Molndrift har gatt fran att vara en nyhet till
att vara en valbeprovad driftsform. Den ar
direkt tids- och kostnadsbesparande samt
mojliggdr en tydlig ansvarsfordelning.

Vilka alternativ och mdjligheter ger
molndrift? Pa detta pass kommer vi att ga
igenom samt diskutera tillsammans kring
bland annat regeluppfylinad, driftsakerhet,
datasakerhet, skalbarhet och funktionalitet.

SPAR 2

Effekttariffer elndt - dela erfarenheter
och Iar av andra

Arbetar ni med att inféra effekttariffer infér
lagkravet 20277 Eller har ni redan kommit
en bit pa vag? Valkommen till en
gruppdiskussion for dig som ar i
startgroparna, mitt i processen eller redan
har genomfért férandringen.

Har far du mojlighet att utbyta erfarenheter,
insikter och funderingar med andra i samma
situation. Vad bor man tanka pa? Hur har
andra resonerat och gatt tillvaga? Ta
chansen till en givande och larorik diskussion
med kollegor i branschen!

SPAR 3

Fakturor och dokument: Distribution
och betalningar

Ar du nyfiken pa var kommande
distributionstjanst? £G satsar pa att bli annu
mera kompletta som leverantér! Missa inte
chansen att se vad som ar pa gang och
samtidigt ge oss vardefull dterkoppling. Vi
visar, svarar pa fragor och bjuder in till
diskussion.

SPAR 3

En foranderlig bransch - aktuella och
kommande lagkrav

Nya regleringar och lagandringar ar en standig
realitet inom energibranschen. Denna
gruppdiskussion syftar till att gemensamt
diskutera de utmaningar som dar kopplade till
aktuella och framtida férandringar, samt
diskutera vilka mojligheter som dessa
férandringar kan medfora.

Ta chansen att fa en bredare forstaelse och
fler perspektiv genom att diskutera med
branschkollegor inom samma nyttighet
Genom att dela erfarenheter och insikter kan
vi battre navigera de forandringar som
paverkar var bransch.

N

Effekttariffer, realtidsdata och
kundnytta i praktiken

Hur kan vi tillsammans gora det enklare for
slutkunden att forsta och agera pa
effekttariffer? | den har gruppdiskussionen
pratar vi om hur realtidsmdtare och
funktionalitet i appen kan skapa tydlig nytta-
bade for kund och energibolag. Du far ta del
av hur andra tanker, arbetar och prioriterar -
och kan sjalv bidra med erfarenheter, fragor
eller funderingar kring 16sningar och vagval.

Denna gruppdiskussion genomfors i
samarbete med Bright.

N

Slutkundsnytta i en digital
energivardag - vad kan en app gora for
skillnad?

Hur kan en app bidra till 6kad kundndjdhet,
effektivare kommunikation och battre
forstaelse for energi? | den har diskussionen
utforskar vi nyttan for slutanvandaren -och
vad det i sin tur innebdr fér dig som
energibolag. Du far hora hur andra i
branschen resonerar och diskutera méjliga
vagar framat.

Valkommen till ett samtal med fokus pa
insikter.

Denna gruppdiskussion genomfors i
samarbete med Bright.

11:15 PAUS

11:30

12:30

12:45

Inspirationsforeldsning

Féreldsare: Linda Hammarstrand

Gemensam avslutning

Linda Hammarstrand forelaser om kraften i féretagskulturen och hur man skapar en attraktiv
arbetsplats. | denna fartfyllda forelasning kommer ni lara er att omfamna férandring som en mojlighet
til tillvaxt och personlig utveckling.

Linda kommer att guida er genom de fyra rummen av foranding, och ni kommer att lamnas med ett
konkret verktyg for att hantera forandring i bade ditt personliga och professionella liv.

EG summerar hojdpunkterna fran konferensen.
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