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Sadan bruger du supporten ... oo
hos EG Healthcare :Zzlr:(ra;rl::nen, nar din henvendelse

e EG ClinicCare Web programmet
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Hos EG Healthcare er supporten opdelt for at gare hjalpen sa pracis og * EG ClinicCare Windows programmet
effektiv som muligt. Du skal blot vaelge mellem applikations-support til * Forsendelse til Sygesikringen
selve EG ClinicCare-programmet eller teknisk hjzelp til f.eks. printer og * Forsendelse til Sygeforsikringen
andet hardware. Danmark

¢ Henvisningshotellet i EG ClinicCare

¢ Online booking
Sadan gor du, nar du ringer til supporten: o SMS service

RING:  EDI Service
0 72602608

VELG 1 FOR: Valg teknisk support, nar din

Veelg 1 hvis du ringer vedrgrende ClinicCare Web applikationen henvendelse vedrorer:
e Hjemmearbejdspladser
e |nternetproblemer

e Kortlaeser opsatning

VALG 3 FOR: . _ L e Netvaerksproblemer
Veelg 3 hvis du ringer vedrgrende tekniske spgrgsmal, sa som * Pc-problemer

hjemmearbejdsplads, printer eller kortlaser « Printer og scanner

VFELG 4 FOR: * Serverproblemer
Vzlg 4 hvis du har spgrgsmal til vores Salgsafdeling ¢ \/elkomstterminal

VLG 2 FOR:
Vlg 2 hvis du ringer vedrgrende ClinicCare Windows applikationen

Fa opdateringer om din henvendelse

Nar du henvender dig til supporten hos EG ClinicCare, modtager du Igbende op-
dateringer pa din henvendelse, sa du har mulighed for at fglge med i processen.
Det sker i de mails, du automatisk modtager, nar du henvendt dig til supporten.
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Let's go further

€EG www.eg.dk



