EG Bolig Basis

Undervisning dag 1

kl. 9.00-12.00
e Generel navigation

e Sikkerhedssystem
Pause

e Kontoplan
e Faste konti, mellemregningskonti, momsopsatning
e Bilagsnumre

e Opsatning selskab/afdeling

kl. 12.00-12.30
e Frokost

kl. 12.30-14.30
Indbetaling
e Filer fra Nets
Dokumenter
e Basis opsaetning og mailtekster

Pause

e Lejer og finansrapporter



EG Bolig Basis

Undervisning dag 2

kl. 9.00-11.30
e Lejemal
o Lejer
[ ]
Pause
e Flyttesag
kl. 11.30-12.00
e Frokost
kl. 12.00-14.30
e Kontrakt

e Lejearter

Pause

e Lejerlan

e Opkraevning - test



EG Bolig Basis

Undervisning dag 3

kl. 8.00-11.30
e Kreditor

e Rekvisition
Pause

e Bilagsflow
o
kl. 12.00-12.30
e Frokost
e Bankintegration opsaetning
e Online undervisning i udbetaling den 19/11-24 kl. 13.00-15.00

e Online undervisning i bankafstemning den 5/12-24 kl. 9.00-10.30
Pause

e Diverse spgrgsmal, hvis der er tid.

Huslejekgrsel



Online undervisning

Kassekladde m. inputformater fra Excel

Udbetaling

Rykker

Varsling

Bankafstemning

Forbrugsregnskaber

Support

Supportsager oprettes via EG Bolig eller pa egbolig@eg.dk

¢ Indsendes med beskrivelse og skeermprints for en hurtigere behandling

e Det er vigtigt at de kommer ind saledes, da vi her har muligheden for at kategorisere
problematikker og hjelpe som mange som muligt.

Der er intensiv support af Jeres sager om torsdagen frem til og med den xx/xx Herefter vil | indga i
den normale support.


mailto:egbolig@eg.dk

