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Sammanfattning

Foreningsundersokningen 2021 satter fokus pa
det viktiga arbetet med varvning, rekrytering och
aktivering av medlemmar och frivilliga i Nordens

medlemsorganisationer. Syftet med undersokningen

Rapporten ger en Oversikt Gver hur ett systematiskt
arbete, och ett strategiskt anvandande av medlems-
data och digitala I6sningar, kan bidra till framgang med

medlemsrekrytering och vaxt i organisationer.

ar att ge insikt i trender och bidra med en komparativ

inblick i hur nordiska organisationer arbetar.

Det digitala frageformular som ligger till grund for undersokningen besvarades av 178 organisationer, det ar det
hogsta antalet deltagare pa de 12 ar som undersokningen genomforts. Organisationerna fordelar sig enligt foljande

kategorier:
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e Antalet medlemmar ar stabilt eller 6kar nagot i de flesta
organisationer under det senaste aret.

e Fackforeningar samt bransch- och arbetsgivarorganisationer ar
de organisationstyper dar flest upplevt vaxt i medlemsantal.

e Organisationer som gar systematiskt till vdaga med varvning och
rekrytering upplever generellt starkare medlemstillvaxt.

e Anvandandet av digitala l6sningar, i synnerhet sociala medier,
bidrar positivt till varvning- och rekryteringsarbetet.

e Organisationer som arbetar med konkreta malsattningar i
varvningsarbetet upplever i hogre grad medlemstillvaxt.

e Organisationer som involverar sina medlemmar och frivilliga
upplever i hogre grad ett vardefullt engagemang.

o Organisationer som anvander sig av incitament upplever storre
motivation och framgang i varvningsarbetet.

Groupcares sarskilda rekommendationer baserade pa
rapportens resultat, finns pa sidan 27 under "Groupcare
rekommenderar”.



Temat for foreningsundersékningen 2021 ar varvning,
rekrytering och aktivering av medlemmar och frivilliga.
Man kan sdga att organisationer star pa ett fundament
av medlemmar, och darmed ar arbetet med varvning
och rekrytering avgérande. | denna inledande del av
rapporten presenteras en liten del av de deltagande or-
ganisationernas historiska utveckling av medlemsantal.
Nedan redovisas utvecklingen av antalet medlemmar

for de olika organisationstyperna. Dessutom visas tren-

der hos de organisationer som har stigande respek-
tive avtagande medlemsantal i Danmark, Norge och

Sverige.

Det ar 12:e aret i rad som Groupcare undersoker
utvecklingen av medlemsantal bland de nordiska or-
ganisationerna. Intressant att se pa ar hur medlems-
antalet har utvecklats sedan den forsta forenings-

rapporten slapptes ar 2010.

Utveckling av antalet medlemmar under aren
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Om man jamfor utvecklingen mellan landerna ser man att sarskilt norska organisationer har haft ett stigande

medlemsantal under de senaste aren.

Andel organisationer som har haft ett stigande medlemsantal 2019
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| ovanstaende illustration framgar det att Norge ar ledande nar det kommer till medlemstillvaxt. Vi ser dven att Dan-

mark ar det land som &r mest jamna i antalet medlemmar - i jdmforelse med sina skandinaviska grannar. Sverige gar

fran en andraplats 2019 till en tredjeplats 2020 och 2021.

Intressant ar dven att se hur det har gatt for organisationerna det senaste aret nar det kommer till att behalla sina

medlemmar:

Hur manga av de medlemmar som anmalde sig 2020 ar fortfarande medlemmar efter ett ar?”
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Totalt svarar mer an halften av organisationerna att de lyckats behélla minst 66% av sina medlemmar ett ar efter att

de gatt med i organisationen. Dock svarar en fjardedel (25%) att de inte vet.



Utveckling i medlemsantal

Fackforeningar samt bransch- och arbetsgivarorganisationer upplever en rekordokning av
antalet medlemmar.

Om vi kartlagger utvecklingen i antalet medlemmar ar det intressant att titta narmare pa om vissa
typer av organisationer sticker ut. Har syns det att fackféreningar samt bransch- och arbetsgivar-
organisationer har haft ett bra ar. Det ar mycket mgjligt att detta har haft en koppling till COVID-19
som det senaste aret har fatt manga att inse vardet av att vara en del av en arbetsrattsligorgani-
sation.

Utveckling i fackforeningars medlemsantal
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Utveckling i branch- och arbetsgivarorganisationers medlemsantal
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Utover de tidigare namnda organisations-
typerna som haft stor framgang under de
senaste aret kan det generella antalet medlem-
mar for resterande organisationstyper avlasas
till hoger. Notera har att intresseorganisationer
i detta fall illustreras som en sammanfattning
av alla resterande typer av organisationer som
inte ar representerade i de andra tva graferna.
| denna sammanfattning ingar darmed natur-,
idrotts eller fritidsorganisationer, paraplyorgan-
isationer, natverksorganisationer samt human-

itara organisationer.

“ Sakerhet och varn-
andet av intressen blir sarskilt
viktigt | krisperioder. Darfor ser
vi bland annat att bransch- och
arbetsgivarorganisationer och
fackforeningar har vaxt i ljuset
av osakerheten som skapats till
foljd av corona.

Jag ar imponerad over
hur starka organisationer vi
har i Norden och hur bra de
klarat sig trots en pandemi
som utmanat organisationers
verksamhet.”

- Lisbeth Bekker, VD pa Groupcare




Norge ligger i framkant 1 decentralisering av
ansvaret for varvning och rekrytering

Varvning och rekrytering ar en central del av organi-
sationers arbete och det finns flera olika metoder och
strategier att ta sig an. Jamfoér man Danmark, Norge
och Sverige ser man att olika strategier anvands, bland
annat nar det galler vem i organisationen som bar det
primara ansvaret i varvning- och rekryteringsproces-

sen.

Figur 7 visar intressanta skillnader mellan de nordiska
landerna nar det kommer till vem i organisationen som

ansvarar for arbetet med att varva och rekrytera nya

Fa framfor allt stort
fokus pa att fa ut fragan i hela
organisationen, betydelsen av

att varva och vaxa."

- Anstalld i svenskt fackférening

medlemmar.
Ansvar for varvning och rekrytering
53% 60%
° 47%
35% 33%
26%
AR 8% 8% PR 9% 6% A|I 7%
Wy . w — ‘l' .
Danmark Sverige Norge

Riksorganisationen

Kombination av centrala och
decentraliserade

B Lokalforeningar eller frivilliga

mIngen (inte specificierat)
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| foregdende figur ser vi att majoriteten av danska organisationer svarar att riksorganisationen &r huvudansvariga for
varvning och rekrytering. De flesta organisationer i Norge och Sverige uppger & andra sidan att ansvaret &r mer uppde-
lat mellan riksorganisationen och de lokala féreningarna. Dessutom uppger en liten andel organisationer i vardera land

att de inte har utsett vem (eller vilken del av organisationen) som ansvarar for varvning- och rekryteringsinsatserna.

| Danmark ligger ansvaret for varvning och rekrytering
huvudsakligen i toppen, medan Norge och Sverige prioriterar
att sprida ut ansvaret

Danmark overlater | storre utstrackning ansvaret at riksorganisationen. Sverige
och Norge a andra sidan drar storre nytta av resten av organisationen genom
att fordela ansvaret pa ett decentraliserat satt.

Om vi kikar pa Norges medlemsantal under de senaste aren (se figur 2) kan
beslutet att decentralisera ansvaret for varvning och rekrytering vara en majlig
bakomliggande faktor till att landet ligger i framkant nar det galler tillvaxt jam-
fort med ovriga Norden.



Manga vagar leder till Rom, och manga
mojliga varvningsinsatser

Manga vagar leder till Rom, dven nar det galler
varvningsinsatser. Det handlar inte enbart om
vem i organisationen som bar ansvaret for
varvning och rekrytering, utan aven vilka specifi-
ka insatser som anvands i samband med arbetet.
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Undersokningen visar att organisationer har blivit
mer digitala och i hogre grad utnyttjar potentialen
med digitala plattformar. Nedan visas en figur
som illustrerar att speciellt Facebook anvands i
hogre grad for att vanda sig till sdval nya som be-
fintliga medlemmar.
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Av figur 8 och 9 ser vi att anvdndandet av sociala medier
i samband med varvningsarbetet fortsatt &r en vaxande
trend, men tenderar att variera fran land till land. Sverige
och Norge nyttjar i hdg grad sociala medier (56% och
62%), samt evenemang (44% och 46%) i sitt varvning-
sarbete. Danmark ligger dock lite efter med 31% och
29%. De danska organisationerna anvander istallet mer
direktkontakt med sina medlemmar, framfcrallt telefon-
kontakt.

Vart att notera ar att norska organisationer i stor ut-
strackning anvander sig av natverkande som framsta
medel for att varva och rekrytera medlemmar. Ser man
till landets framgang i medlemstillvaxt (se figur 2) kan
anvandandet av natverk i varvningsarbetet vara en
mdjlig bakomliggande faktor till det 6kande antalet

medlemmar.

Gemensamt for de nordiska organisationerna ar att sarskilt funktionsrattsorganisationer och politiska partier an-

vander sociala medier till sin fordel nar det galler varvning och rekrytering, vilket kan ses i figuren nedan:

Funktionsrattsorganisatione
Politiska partier
Fackféreningar

Intresseorganisationer

Bransch- och
arbetsgivarorganisationer

Omnichannel

Telemarketing

80%
70%
60%
50%
40%

Sociale
30% medier

Evenemang

Uppsokande
initiativ
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Organisationer vinner

pa ett systematiskt

och digitalt tillvagagangssatt

Undersokningen visar ett tydligt sammanhang mellan
de organisationer som har storst framgang med att
varva nya medlemmar och de organisationer som gar
systematiskt tillvdga i sina varvningsinsatser eller ut-

nyttjar potentialen i digitala I6sningar.

P& grafen i figur 11 ser vi att organisationer i alla tre
lander arbetar systematiskt och strukturerat i varvnings

-processen.

"Arbetar din organisation systematiskt med att
varva/rekrytera medlemmar?”

1%

AR
A1 4

Danmark

Flera organisationer anvander sig av digitala 16sning-
ar for att stédja arbetet med varvning och rekrytering,
och har ar medlemssystemet den mest anvanda kallan.

Dock har inte alla organisationer hoppat pé det digitala

65% 13%

AR
A\ 4

Sverige

sparet. Undersokningen visar att det fortfarande finns
organisationer som inte anvander eller utnyttjar digitala
I6sningar i samband med arbetet kring varvning och

rekrytering av nya medlemmar.

"Vilka digitala [6sningar anvander din organisation for att stddja arbetet med varvning och rekrytering?”

60%
26%

Medlemssystem Sjalvbetjaning for
medlemmar/frivilliga

Cinur 19 Elertalet nordicka oraanicat r anvanad. e
Figur I Z: Flertalet noraiska organisationer anvanaer me
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Satt pris pa dina medlemmar och frivilliga!

Det I6nar sig for organisationen att vardesatta sina
medlemmar och frivilliga. Men vad exakt innebar det?
Undersokningen visar tva spar. Ett ekonomiskt spar och

ett mer uppskattningsorienterat spar.

Det ekonomiska spéret innebar huvudsakligen att man
staller konkreta mal for sina varvningsinsatser med an-
vandning av data for att méata kostnaden for varvnings-
initiativ och initiativ for att behalla nuvarande medlem-
mar. Det andra sparet gar ut pa att visa uppskattning till
medlemmar genom att tillgodose deras behov péa basta

mojliga satt.

1 - Det ekonomiska sparet: Lonar sig vara
medlemsinsatser?

En organisation bor inte vara radd for att tanka af-
farsmassigt. Det kan vara klokt att ha en Gverblick Sver
vad det kostar att varva nya och behéalla befintliga med-
lemmar. | undersokningen fragade vi organisationerna
om de har konkreta mal for sina varvning- och rekryter-
ingsinsatser. Har svarade ett flertal (43%) att de arbetar
med konkreta mal for hur manga medlemmar de ska

varva inom en bestamd tidsperiod.

En liten andel av organisationerna besvarade att de
dven arbetar med Return On Investment (ROI), det vill
saga hur mycket organisationerna far ut ekonomiskt av
sina varvningsaktiviteter. Av dessa organisationer har
alla upplevt ett stigande medlemsantal under det sen-
aste aret. FOr den andel av organisationer som angav
att de vet vad det kostar att varva en ny medlem, har
flertalet haft ett okande antal medlemmar det senaste
aret. Naturligtvis ar medlemmarna mer an bara siffor i

ett datasystem, men det skapar en bild av att det kan

|6na sig for organisationer att ha konkreta siffror pa sina

medlems- och varvningsaktiviteter.

"Fokusera pa insatserna, fa ordning pa data och
ga efter de lagst hangande frukterna.”

- Anstélld i dansk natverksorganisation

"Vi jobbar ocksa med nagot som heter leads-
varvning. Det fungerar som sa att vi plockar in
kontaktuppagifter till personer som har deltagit
pa vara events, sjalvklart efter deras tillatelse,
och sen kontaktar vi dem under ett senare skede
och fragar om de &r intresserade av att ga med i
organisationen.”

- Anstalld i svensk intresseorganisation

En ekonomisk Oversikt kan gora det mer tydligt for
en organisation, om man prioriterar och investerar
sina pengar och energi pa ratt saker. Till exempel kan
det visa sig att storre delen av resurserna hamnar pa
varvningsaktiviteter, nar fokus egentligen borde vara

mer at bevarandet av medlemmar.

"Fokusera pa bevarandet av nuvarande medlem-
mar. Det ar lattare att fa en medlem att betala lite

extra, an att varva en helt ny medlem.”
- Anstalld i dansk intresseorganisation

2: Uppskattningssparet: Ger vi medlemmar
och frivilliga en anledning att stanna hos oss?

Att vardesatta sina medlemmar och frivilliga ar inte en-
bart utifrdn ekonomisk mening. F6r manga organisa-

tioner innebar detta att det kan I6na sig mer att foku-
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sera pa initiativ for att behalla nuvarande medlemmar
och frivilliginsatser &n péa varvning rent ekonomiskt och
resursmassigt. Om man inte moter sina nuvarande
medlemmar och ger dem en anledning att stanna ris-

kerar man som organisation att forlora dem igen.

Darfor bor man se medlemmen som en investering for
organisationen. Om man inte tar vara pa investeringen
riskerar man att tappa den. Detta géller speciellt om or-
ganisationen har frivilliga som en aktiv resurs i organi-

sationsarbetet.

Ger man sina medlemmar lust och anledning att stanna

i sin organisation ar det ocksa storre sannolikhet att det

pa sikt kan leda till fler medlemmar:

"Hall kvar i nuvarande medlemmar och Iat
dom verka som ambassadérer som for vidare bra
historier om din organisation.”

- Anstalld i dansk fackférening

| grafen nedan visas en del av de strategier som
organisationer anvander sig av nar de valkomnar
medlemmar och frivilliga. Dessa sarskilda strategier
ar de som verkar fungera bast da de dven gav effekt
pa organisationers tillvaxt. Tittar vi narmare pa de
deltagande organisationernas medlemsantal, ar det
sarskilt de som anvant sig utav nedanstaende stra-
tegier som aven haft ett stigande medlemsantal det

senaste aret.

Det handlar alltsa om att visa omtanke och ha nyfiken-
het p& sina medlemmar och frivilliga, samt att ge dem

en mojlighet att utvecklas och ha inflytande.

70I 60I 56. 60% (0%

Vi har Vi ger vara Vi ger Vi ar Vi ger de
malmedvetna frivilliga regelbunden nyfikna pa véara frivilliga
initiativ/ de "riktiga" feedback pa frivilligas utrymme att
insatser for att uppgifterna uppgifter och motivation utvecklas och
aktivera status pa for att hjalpa till ~ fa mojligheten
frivilliga projekt till till mer ansvar
de frivilliga

Detta kan ocksa komplementeras med nagot sa enkelt som att komma ihag att saga "tack” till sina medlemmar

och frivilliga:

"Det &r fa organisationer som tackar sina medlemmar och frivilliga, vilket de kanske bor gora. Vi kan

se att organisationer som ger positiv feedback och tackar for deras bidrag — oavsett om det ar frivilliga

insatser eller férnyelse av medlemskap — har fler néjda medlemmar och frivilliga.”
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“ For oss ar det viktigt att forséka na ut med det
hogre syftet av att vara medlem. Vi tror ocksa pa att skapa
forutsattningar for ett larande mellan medlemmar, mer an
att vara experterna sjalva.”

- Anstalld i svensk bransch-arbetsgivarorganisation

Kom ihag att vara nyfiken pa medlemmarna och
deras behov. Det handlar om att fortsatta lyssna, Gven nar
du tror att du vet vad de vill sdga.”

- Anstalld i dansk funktionsrattsorganisation

€6

Fokusera pa relationen — skapa, bygg
upp, underhall och utveckla relationen. Mot
dina medlemmar dar de ar, ge plats for olika
yrkesgrupper.”

- Anstalld i dansk fackforening




Medlemsresan borjar pa dag 1

Att f& dedikerade medlemmar och frivilliga startar fran medlemstidning. Ovriga insatser kan ses i grafen nedan
den sekund da registreringen sker. Hur nya medlemmar — observera att organisationerna kunde valja mer an ett
valkomnas, ar darfor valdigt viktigt. svarsalternativ, darav Gverskrider graferna i figuren till-

sammans 100%.
For bade Danmark, Norge och Sverige ar det vanligaste

att den nya medlemmen far ett valkomstmejl. Nast

vanligast ar att skicka ut ett fysiskt valkomstbrev eller

Insatser kring valkomnandet av nya medlemmar

Bjuder in den nya medlemmen till ett event 31%

Ringer den nya medlemmen 31%

Skickar ett vélkomstme;l |G 71%

Erbjuder ett valkomstpaket 34%
Skickar ett fysiskt vdalkomst-brev eller tidning 45%
Figur 14: vValkomstmejl och valkomst-brev/tidning ar vanligare valkomstinitiativ | hela Norden
Under undersokningen var det mgjligt att utarbeta lemmar. Har berattar en dansk bransch/arbetsgivar-
sitt svar med en kommentar, vilket har bidragit till fler organisation hur de anpassar insatserna efter medlem-
exempel pd hur organisationer méter sina nya med- mens eget behov:

“ Utefter medlemmens storlek och behov, valkomnar vi medlemmen antin-
gen via telefon eller via ett fysiskt besck pa foretaget. En "central” telefontjanst-
kontroll f6ljs Gven upp tre manader efter registrering.”

- Anstalld i dansk bransch-arbetsgivarorganisation
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Vi fragade dven organisationerna om de har en formal-
iserad process for att valkomna nya medlemmar. Har
ser vi att bland de organisationer som svarat "ja" finns
organisationer med ett 6kande, fallande och stabilt

medlemsantal. Dock ser vi att organisationer med ett

okande medlemsantal har ett litet Gvertag. Intressant
ar aven att bland de foreninger som rapporterar en
okning i medlemsantal, anger 6ver hilften att de har en

formaliserad process nar de tar emot nya medlemmar.

“Har din organisation en formaliserad process for att ta emot nya medlemmar?”

61%

32%

Ja Nej

Naturligtvis ser processen annorlunda ut fran organisa-
tion till organisation. Det beror till lika stor del pa om
organisationen vill, eller ar beroende av engagerade
medlemmar och frivilliga — eller om de klarar sig bra

med ‘passiva” medlemmar.

(%

Vet inte

Undersokningen visar dock att nagon form av
systematisk strategi i mottagandet av nya medlemmar
kan vara till fordel for de flesta organisationer, eftersom
det skapar en battre utgangspunkt for att medlemmen

ska stanna kvar langre i organisationen.
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Politiska partier: En inspirationskalla for

arbetet med aktivering

Det ligger inom politiska partiers natur att arbeta aktivt
med varvning och rekrytering, da det ar en del av pro-
cessen att fa manga valjare. Partierna behover sarskilt
engagerade medlemmar och frivilliga for att lyckas fora

ut sin agenda.

Av de tillfragade partierna rapporterade majoritet-
en (80%) att de regelbundet haller kurser, evenemang
och aktiviteter dar medlemmar och frivilliga kan méta
varandra. Har skiljer de sig fran andra organisationstyp-
er i att drygt halften (64%) ringer till sina nya medlem-
mar och valkomnar dem personligen. | samband med
att de ringer upp nya medlemmar anvander manga par-

tier aven samtalet for att ta reda pa vilka aktiviteter den

nya medlemmen eller frivilliga vill delta i. Detta ar ett bra
exempel pa hur partierna tar emot nya medlemmar och

tanker frivillighet och aktivering redan fran dag 1.

De flesta partier uppger att de regelbundet kommuni-
cerar med medlemmar och frivilliga, och att de arbe-
tar malmedvetet for att engagera och motivera dem.
Partierna forsoker i hog grad matcha medlemmar och
frivilliga med de uppgifter som passar dem bast, for att
skapa utrymme att utvecklas och ta mer ansvar Gver
tid. Det ar en cocktail som i langden bidrar till moti-
verade medlemmar och frivilliga — och inte minst en

aktiv organisation.

Politiska partier i Norden

Vi har en oppen kommunikation
dar frivilliga kan komma med input

Vi haller i kurser och aktiviteter
riktat at vara frivilliga

Vi arbetar med att engagera och
motivera vara medlemmar och frivilliga

Vi haller Iopande i kurser,
evenemang, aktiviteter m.m. dar
medlemmar och frivilliga kan motas
(bade fysiskt och online)
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Som en del av undersdkningen har vi genomfért intervjuer med ett antal partier. Har uttrycker partierna ett sarskilt

fokus pé fordelning av ansvar och kompetenssakring:

"Riksorganisationen forbereder varvningskampanjer som (lokala)

medlemsansvariga kan anvanda for att inspireras och vagledas av i genomférandet.
Desssutom halls kurser for de lokala ledarna for att anvanda relevant teknik till varvningen.”

Ett framgangsrikt recept pa
varvning

Bland de politiska partierna svarade 6ver hélften att de
anvander olika varianter av tavlingselement for att ak-

tivera och inspirera frivilliga och engagera medlemmar

till att delta i rekryteringsprocessen.

Stimulera

- Anstalld i norskt férening

I intervjun med en av dem kom ett forslag pa hur man
kan inspirera och aktivera de som ofta har olika bak-

grund och motiv for att hjalpa till med varvning:

Belona och

tavlingselement

Medlemmar och

frivilliga varderar hogt
att veta hur manga de
har rekryterat sjalva. Inte
bara pa lokal niva, utan
ocksa pa nationell niva.
Det kan darfor vara en

bra idé att hélla tav-
lingar om vem som kan
rekrytera mest under en
viss tid.

Visa uppskattning

Supervarvarna bor lyftas
fram som bra exempel,
helst i samband med
samlingar och / eller
moten. Det motiverar
och engagerar medlem-
mar nar de blir sedda av
ledare och forebilder.

kom ihag moroten

Nar man vet vem som
har varvat vem, till
exempel genom digitala
verktyg, sa kan man
halla nationella tavling-
ar och dela ut premier.
En premie kan vara ett
litet pris att betala for
att motivera de lokala
foreningarna att lagga
in extra insats i arbetet
med varvning.

Utrustar man de lokala foreningarna med ratt verktyg
s4 att de kan folja sina framsteg pa lokal niva ar man pa
god vag. Detta ar dven bra for riksorganisationen, efter-

som de far mer tid for andra uppgifter, medan de lokala

féreningarna upplever autonomi och motiveras av att

kunna paverka sin egen tillvaxt i storre utstrackning.
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Beloningssystem skapar incitament till
varvning

- Men glém inte god balans

De politiska partiernas fokus pa att integrera tavlingselement och beloningssystem som incitament i

varvningsarbetet ar en tillgadng som delar Nordens lander.

| grafen nedan presenteras "incitament” som konkreta beloningar i form av fysiska gavor, och formella utméarkelser i
form av berdm och status. Till exempel "manadens varvare". Har ser vi att norska organisationer motiverar sina med-

lemmar genom premier mer an vad danska och svenska organisationer gor.

Incitament till varvning och rekrytering
54%

18% 21%

0
3% 9% 8% 8%
- )
I — . .

'] . AR 4|
Danmark wp Sverige yyp Norge;l;
M Olika tavlingselement M Varvningspremier B Manadens eller arets varvare

Det handlar om att hitta ratt balans och att integrera incitament i varvningsarbetet sa att det passar organisationen
och dess medlemmar. Om det hanteras pa fel satt, kan det skapa incitamentkonflikter och bidra till att de som ansvarar

for varvning blir omotiverade:

“ Vi har overvagt priser i samband med varvning. Men det ar ju lite problematiskt i Sverige,
vi har ju inte samma kultur som i t.ex. USA déar det ar vanligt med "employer of the month”. Man
maste darfor hitta en balans att de som vinner blir motiverade men att de som samtidigt inte gor
det blir omotiverade.”

- Anstalld i svensk intresseorganisation
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Skillnaden mellan stora och sma
organisationer

Jamfor man de stérre och mindre organisationerna form av anstallda/frivilliga och ekonomiska resurser.
finns det en tendens att de stérre organisationerna Skillnaden mellan "stdrre" och "mindre" organisationer
generellt har ett mer systematisk férhallningssatt till dras utifrdn en kombinerad avgrénsning av organisa-
varvning och rekrytering. Detta hdnger inte sa Overras- tionens omfattning av riksorganisationen och antalet
kande, samman med att de oftast har resurser bade i medlemmar.

den pa storre och mindre organisationers insatser. Observera att procentantalet &r en sammanstélining dver Danmark, Norge och
overskrider de 100%.

Figur 18: Ski

Har stallt upp konkreta mal for
varva och rekrytera medlemmar sina varvning - och rekryteringsinsatser

w
76 45 66

Mindre Storre Mindre Strre
organisation organisation organisation organisation

Arbetar systematiskt med att

Anvander digitala verktyg i sitt
varvnings och rekryteringsarbete

55 78I

Mindre Storre
organisation organisation

Utnyttjar medlemsdata i samband
med varvning och rekrytering

67I|

Mindre Storre
organisation organisation
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Rapporten belyser att systematiskt tillvigagangssatt, digitalisering, anvandandet av data samt incita-

ment alla ar bra exempel pa insatser som kan stodja arbetet med att varva och rekrytera nya medlemmar.

Men hur ar det for de organisationer vars resurser inte racker sa langt?

Vi har intervjuat en mindre organisation som ger 0ss in-
sikt i hur de tar sig an varvnings- och rekryteringsarbe-
tet av nya medlemmar, samt hur aktivering av frivilliga
ar inbaddad i deras kultur. Deras insikter pekar pa det
faktum att det inte bara finns en vag framét, utan att det

aven beror pa hur man vill vara som organisation.

Inom organisationen arbetar man mycket medvetet
med varvning och rekrytering genom sina diverse kom-
munikationskanaler. Har ligger det framsta fokuset pa
att skapa medvetenhet om organisationen och att gen-
om kampanjer, hemsida, sociala medier och utbudet av
aktiviteter locka nya medlemmar. | forlangningen &ven
ta hand om och varda organisationens goda rykte och

skapa relationer.

Detta bidrar till att skapa en battre utgangspunkt for
de aktiva och frivilliga som via mun-till-mun har kon-
takt med nya potentiella medlemmar och existerande
medlemmar med ett madjligt intresset av att stélla upp

frivilligt.

Organisationen vill vara mer an bara sina aktiviteter. De
vill skapa ett utrymme dar relationer och vanskap kan
byggas upp, vilket i slutdndan bidrar till att folk vill stan-

na kvar i organisationen.
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Organisationen prioriterar att gora sina frivilliga till ett
centralt organ och ge dem plats och handlingsutrymme
sa att deras initiativ och idéer kan hamna pa agendan.
P& sa satt aktiveras de frivilliga, framst i de lokala
filialerna, men ocksa centralt genom organisationens

olika kommittéer:

En viktig erfarenhet har varit att medlemmar och friv-
illiga trivs bast om de sjalva far lov och utrymme att
utvecklas. Darfor arbetar fler frivilliga som proaktiva
projektledare som far mycket inflytande, vilket ar lika

givande for organisationen som det ar fér dem:



"Folk fungerar béattre av att fa prova sjalva.
Om de blir uppskattade och far chansen att testa
pa saker. Det vaxer folk av.”

Kvalitet over kvantitet

Organisationen har inte definierat en tydlig malsattning
kring hur manga frivilliga de ska varva per &r. Det ar
som ordféranden sager; nagot som kommer underifran
och bubblar av sig sjalv. Deras prioritering ar inte alltfor
mycket systematiska och kvantitativa mal, utan mer

kring huruvida deras insatser ar tillrackligt kvalitativa.

"Kvantiteten kommer av sig sjalv, om vi utgar

ifran kvalitet.”

Ekonomin ar viktig, men frivilligheten driver verksam-
heten framét. Det &r sjalvklart att antalet betalande
medlemmar har stor betydelse for organisationens
ekonomi. Men det racker inte i en frivillig organisa-
tion att de satter upp for manga mal eftersom med-
lemmarna ar med av frivilliga skal. Som ordféranden

konstaterar:

"Om det borjar likna deras arbete alltfor

mycket, sa férsvinner engagemanget.”




Ett ord pa vagen

Undersokningen visar med all tydlighet, att de organisa-
tioner som agerar ar ocksa de som upplever mest framgang.
Lagger man energl pa sina medlemmar och frivilliga — sa vaxer
man.

Har ar det ingen skillnad pa stora och sma
organisationer. Det handlar om att anvanda sina resurser
pa béasta madjliga satt. Var kreativ, tank i nya riktningar och
tappa inte fokus. Aven med f& resurser kan man komma langt,
sa lange man lyckas skapa medvetenhet och ange riktningen.”

- Lisbeth Bekker, VD i Groupcare




Groupcare rekommenderar

Baserat pa resultatet fran undersokningen rekommenderar
Groupcare foljande:

e Ga systematiskt tillvaga i arbetet. med varvning, rekrytering och aktivering av med-
lemmar och frivilliga. Ju mer struktur och 6verblick din organisation har, desto battre
vet ni hur ni ska prioritera eraresurser. Lagger din organisation for mycket energi pa
att varva, nar den egentligen borde fokusera pa bevarandet av medlemmar?

e Data ar guld vart. Utnyttja data pa era existerande och potentiella medlemmar, och lat
data hjalpa er identifiera de omraden som er organisation bor fokusera pa for att sta
stark.

e Utnyttja potentialen med digitala I6sningar, och anvand det till er fordel. Det kan star-
ka er synlighet och kommunikation med befintliga och potentiella medlemmar.

e Satt pris pa era medlemmar! Detta galler bade ekonomiskt och nar det kommer till
att uppskatta era medlemmar. Se era medlemmar som en investering som kan skapa
varde och som ska tas hand om. Ge dem en anledning att vara aktiva i er organisation
och ge dem mojlighet att utvecklas och ta mer ansvar.

e Skapa incitament for era medlemmar och frivilliga for att fa dem att engagera sig
och sprida ett gott ord om organisationen. Detta kan stodjas av ett beloningssystem
I varvningsarbetet, till exempel genom premier eller mojligheten att bli "Manadens
varvare". Men gor det med forsiktighet sa att inte medlemmar blir omotiverade. Det
handlar om balans.

e »Glom inte bort vilka ni ar! Er organisation och ert DNA ar unikt. Det som fungerar for
en annan organisation kanske inte fungerar for er. Kom ihag att anvanda varandra
som inspiration, men glom inte bort vilka strategier som passar bast med er organi-
sations identitet och medlemmar.



Om rapporten

Datainsamling och deltagande organisationer

Foreningsrapporten 2021 ar baserad pa bade kvantitativ och kvalitativ undersokning som
genomfordes under varen och sommaren 2021. Den kvantitativa delen bestod av ett frage-
formular online som skickades ut till medlemsorganisationer och foreningar i Danmark,
Norge och Sverige. Den kvantitativa delen besvarades av totalt 178 organisationer, som var
och en har bidragit med ett unikt svar. Resultaten fran undersokningen har kompletterats

och nyanserats av kvalitativa intervjuer som hallits med utvalda foretradare fran de delta-
gande medlemsorganisationerna.

| detta sammanhang bor tva saker noteras:

Nar rapporten beskriver i vilken Nar rapporten delar upp resultat
utstrackning de tillfrAgade organi- utefter organisationstyp &r kate-
sationerna anvander olika metoder gorin "intresseorganisationer” i de
i sitt varvning- och rekryteringsar- flesta fall en sammanfattning av
bete ges svaren for enkelhetens paraplyorganisationer, humanitéra
skull baserat pa de som valt "l stor organisationer, natur- sport- eller
utstrackning". fritidsforeningar samt natverksor-

ganisationer, om inte annat anges.

Alla procentsatser i rapporten avrundas upp eller ned till narmaste heltal. ‘
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Arets undersokning har haft fler deltagare an nagonsin forr, med svar fran 178 organisationer. Har presenteras

deltagande organisationer, fordelat pa 6vergripande organisationstyp:
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Figur 19: Allménna egenskaper hos de deltagande organisationerna i undersékningen. Sett dver Danmark, Norge och Sverige tillsammans.

Organisationens ca. medlemstal

Under 100 medlemmar [N 7%
101-500 medlemmar [ 13%
501-2000 medlemmar |GG 19%
2001-10.000 medlemmar 28%
10.001-25.000 medlemmar 13%
25.001-50.000 medlemmar 9%
50.001-100.000 medlemmar 7%
100.001-200.000 medlemmar 2%
Mer an 200.000 medlemmar 2%

Antal medarbetare i organisationen
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Organisationens primara

Respondentens primara
medlemtyp

arbetsomrade
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%
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30%

@ Primirt individer som medlem

. Primart verksamheter eller @ Kommunikation och marknadsféring [ Ths
organisationer som medlem @ Administration och medlemsservice Administrativ ledning
Politisk ledning (fortroendevald) @ Arendehantering
@ Ekonomi/redovisning Annat
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Groupcare — Starka relationer

Vihjalper medlemsorganisationer och foreningar att ut-
vecklas och vaxa. Med 6ver 20 ars erfarenhet ar vi spe-
cialiserade pa digitalisering som starker utvecklingen i

medlemsstyrda organisationer.

Vi har en langvarig erfarenhet av hur det ar att driva en
medlemsorganisation. Var egenutvecklade 16sning ut-
vecklas utefter anvandarnas behov och unika arbets-
floden. Det ger organisationer som anvander I6sningen
ett mervarde i sitt arbete och en starkt relation till sina

medlemmar, frivilliga och fortroende valda.

Drivkraften i vart arbete ar nyfikenhet och hog ambi-
tionsniva, for oss sjadlva och for vara kunder. Det &r dven
grunden till att vara relationer till kunder och kollegor &r

langvariga.

Det handlar i grunden om att skapa véarde for de forenin-
gar och medlemsorganisationer som skapar varde for

samhallet.

Det onskar vi bidra till.

Groupcare A/S

Vester Farimagsgade 15, 4. sal
1606 Kgbenhavn V

Telefon: +45 4698 4000

CVR: 29521549

E-mail: groupcare@groupcare.com

Groupcare AB
Jarnvagsgatan 36

131 54 Nacka

Telefon: +46 703 39 41 49
Org. No: 559193-0150

E-mail: groupcare@groupcare.com

Groupcare A/S:

Karl Johans gate 8
0154 Oslo

Telefon: +47 470 15 153
CVR: 29521549

E-mail: groupcare@groupcare.com



