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1 Ledelsens udtalelse

Medfelgende beskrivelse er udarbejdet til brug for EG A/S’ kunder, der har anvendt manuelle applikations-
kontroller i SD Lgnadministration, og deres revisorer, som har en tilstraekkelig forstéelse til at overveje be-
skrivelsen sammen med anden information, herunder information om kontroller, som EG A/S’ kunder selv
har anvendt ved vurdering af risiciene for vaesentlig fejlinformation i deres regnskaber.

EG A/S anvender JN Data A/S som serviceunderleverander af anvendte hosting-ydelser. Erkleringen an-
vender partielmetoden og omfatter ikke kontrolmaél og tilknyttede kontroller, som JN Data A/S varetager
for EG A/S.

Enkelte af de kontrolmal, der er anfert i vores beskrivelse i afsnit 3, kan kun nds, hvis de komplementaere
kontroller hos EG A/S’ kunder er hensigtsmaessigt udformet og fungerer effektivt ssmmen med vores kon-
troller. Erkleeringen omfatter ikke hensigtsmaessigheden af udformningen og funktionaliteten af disse kom-
plementere kontroller.

EG A/S bekrafter, at:

a) Den medfelgende beskrivelse i afsnit 3 giver en tilfredsstillende praesentation af de manuelle applikati-
onskontroller i SD Lgnadministration, der har behandlet kunders transaktioner i hele perioden fra 1.
januar 2023 til 31. december 2023. Kriterierne anvendt for at give denne udtalelse var, at den medfol-
gende beskrivelse:

(i) Redegor for, hvordan de manuelle applikationskontroller i SD Lenadministration var udformet og
implementeret, herunder redegar for:

e De typer af ydelser, der er leveret

e De processer i bade it-systemer og manuelle systemer, der er anvendt til at igangsaette, regi-
strere, behandle og om nedvendigt korrigere transaktioner samt overfore disse til de rapporter,
der er udarbejdet til kunder

e Relevante kontrolmaél og kontroller udformet til at né disse mél

¢ Kontroller, som vi med henvisning til de manuelle applikationskontrollers udformning har for-
udsat ville vaere implementeret af brugervirksomheder, og som, hvis det er nodvendigt for at
né de kontrolmal, der er anfort i beskrivelsen, er identificeret i beskrivelsen

e Hvordan andre betydelige begivenheder og forhold end transaktioner behandles

e Andre aspekter ved vores kontrolmiljg, risikovurderingsproces, informationssystem (herunder
de tilknyttede forretningsgange) og kommunikation, kontrolaktiviteter og overvigningskon-
troller, som har veeret relevante for behandlingen og rapporteringen af kunders transaktioner

(i) Indeholder relevante oplysninger om andringer i de manuelle applikationskontroller i SD Lgnad-
ministration foretaget i perioden fra 1. januar 2023 til 31. december 2023

(iii) Ikke udelader eller forvansker oplysninger, der er relevante for omfanget af de beskrevne manuelle
applikationskontroller i SD Lgnadministration, under hensyntagen til at beskrivelsen er udarbejdet
for at opfylde de almindelige behov hos en bred kreds af kunder og deres revisorer og derfor ikke
kan omfatte ethvert aspekt ved de manuelle applikationskontroller i SD Lgnadministration, som
den enkelte kunde métte anse vigtigt efter sine saerlige forhold.
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b) De kontroller, der knytter sig til de kontrolmal, der er anfert i medfelgende beskrivelse, var hensigts-
meessigt udformet og fungerede effektivt i hele perioden fra 1. januar 2023 til 31. december 2023. Krite-
rierne anvendt for at give denne udtalelse var, at:

(i) Derisici, der truede opnéelsen af de kontrolmal, der er anfert i beskrivelsen, var identificeret

(i) De identificerede kontroller ville, hvis udfert som beskrevet, give haj grad af sikkerhed for, at de
pageldende risici ikke forhindrede opnaelsen af de anfarte kontrolmal, og

(iii) Kontrollerne var anvendt konsistent som udformet, herunder at manuelle kontroller blev udfert af
personer med passende kompetence og befgjelse i hele perioden fra 1. januar 2023 til 31. december
2023.

Aarhus, den 5. februar 2024
EGA/S

Brian Fangel
Senior Vice President
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2 Uafhangig revisors erklaering med
stkkerhed om beskrivelsen af kon-
troller, deres udformning og funk-
tionalitet

Uafhaengig revisors ISAE 3402-erklaering vedrorende manuelle applikationskontroller for
perioden fra 1. januar 2023 til 31. december 2023 i relation til SD Lenadministration

Til: EG A/S, EG A/S’ kunder og disses revisorer

Omfang

Vi har faet som opgave at afgive erkleering om EG A/S’ beskrivelse i afsnit 3 af deres manuelle applikations-
kontroller i SD Lgnadministration, der har behandlet kunders transaktioner i hele perioden fra 1. januar
2023 til 31. december 2023, og om udformningen og funktionen af kontroller, der knytter sig til de kontrol-
mal, som er anfert i beskrivelsen.

EG A/S anvender JN Data A/S som serviceunderleverander af anvendte hosting-ydelser. Erkleeringen an-
vender partielmetoden og omfatter ikke kontrolmal og tilknyttede kontroller, som JN Data A/S varetager
for EG A/S.

Enkelte af de kontrolmal, der er anfert i EG A/S’ beskrivelse i afsnit 3, kan kun nés, hvis de komplemen-
teere kontroller hos EG A/S’ kunder er hensigtsmaessigt udformet og fungerer effektivt sammen med EG
A/S’ kontroller. Erklaeringen omfatter ikke hensigtsmessigheden af udformningen og funktionaliteten af
disse komplementare kontroller.

EG A/S’ ansvar

EG A/S er ansvarlig for udarbejdelsen af beskrivelsen og tilhgrende udtalelse i afsnit 1, herunder fuldstaen-
digheden, ngjagtigheden og maden, hvorpa beskrivelsen og udtalelsen er prasenteret; for leveringen af de
ydelser, beskrivelsen omfatter, for at anfore kontrolméalene samt for udformningen, implementeringen og
effektivt fungerende kontroller for at opné de anforte kontrolmal.

Revisors uafhangighed og kvalitetsstyring

Vi har overholdt kravene til uathaengighed og andre etiske krav i International Ethics Standards Board for
Accountants’ internationale retningslinjer for revisorers etiske adfzerd (IESBA Code), der bygger pa de
grundleggende principper om integritet, objektivitet, professionel kompetence og fornaden omhu, fortro-
lighed og professionel adfeerd, samt etiske krav geeldende i Danmark.

Vores revisionsfirma anvender International Standard on Quality Management 1, ISQM 1, som kraver, at
vi designer, implementerer og driver et kvalitetsstyringssystem, herunder politikker eller procedurer vedre-
rende overholdelse af etiske krav, faglige standarder og gaeldende lov og gvrig regulering.

Revisors ansvar

Vores ansvar er pa grundlag af vores handlinger at udtrykke en konklusion om EG A/S’ beskrivelse samt
om udformningen og funktionen af de kontroller, der knytter sig til de kontrolmal, der er anfert i denne
beskrivelse.

Vi har udfart vores arbejde i overensstemmelse med ISAE 3402, "Erklaeringer med sikkerhed om kontroller
hos en serviceleverander”, som er udstedt af IAASB, og de yderligere krav, der er geeldende i Danmark.

PricewaterhouseCoopers Statsautoriseret Revisionspartnerselskab, CVR-nr. 33 7712 31
Strandvejen 44, 2900 Hellerup
T: 3945 3945, F: 3945 3987, www.pwe.dk
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Denne standard kraver, at vi planlagger og udferer vores handlinger med henblik pa at opna hgj grad af
sikkerhed for, at beskrivelsen i alle vaesentlige henseender er tilfredsstillende preesenteret, og at kontrol-
lerne i alle vaesentlige henseender er hensigtsmaessigt udformet og fungerer effektivt.

En erkleeringsopgave med sikkerhed om at afgive erkleering om beskrivelsen, udformningen og funktionali-
teten af kontroller hos en serviceleverander omfatter udferelse af handlinger for at opna bevis for oplysnin-
gerne i serviceleveranderens beskrivelse af sine manuelle applikationskontroller i SD Legnadministration
samt for kontrollernes udformning og funktionalitet. De valgte handlinger afhanger af serviceleverande-
rens revisors vurdering, herunder vurderingen af risiciene for, at beskrivelsen af kontrolmal ikke er til-
fredsstillende prasenteret, og at kontrollerne ikke er hensigtsmaessigt udformet eller ikke fungerer effek-
tivt. Vores handlinger har omfattet test af funktionaliteten af sidanne kontroller, som vi anser for ngdven-
dige for at give hgj grad af sikkerhed for, at de kontrolmal, der er anfort i beskrivelsen, blev opnéet. En er-
kleeringsopgave med sikkerhed af denne type omfatter endvidere vurdering af den samlede prasentation af
beskrivelsen, hensigtsmaessigheden af de heri anforte kontrolmal samt hensigtsmassigheden af de krite-
rier, som EG A/S har specificeret og beskrevet i ledelsens udtalelse.

Det er vores opfattelse, at det opnéede bevis er tilstrakkeligt og egnet til at danne grundlag for vores kon-
Kklusion.

Begransninger i kontroller hos en serviceleverandor

EG A/S’ beskrivelse er udarbejdet for at opfylde de almindelige behov hos en bred kreds af kunder og deres
revisorer og omfatter derfor ikke nedvendigvis alle de aspekter ved manuelle applikationskontroller i SD
Lgnadministration, som hver enkelt kunde métte anse for vigtige efter sine sarlige forhold. Endvidere vil
kontroller hos en serviceleverander som folge af deres art muligvis ikke forhindre eller opdage alle fejl eller
udeladelser ved behandlingen eller rapporteringen af transaktioner. Herudover er fremskrivningen af en-
hver vurdering af funktionaliteten til fremtidige perioder undergivet risikoen for, at kontroller hos en ser-
viceleverander kan blive utilstreekkelige eller svigte.

Konklusion

Vores konklusion er udformet pa grundlag af de forhold, der er redegjort for i denne erklering. De krite-
rier, vi har anvendt ved udformningen af konklusionen, er de kriterier, der er beskrevet i ledelsens udta-
lelse. Det er vores opfattelse,

a) at beskrivelsen af de manuelle applikationskontroller i SD Lgnadministration, séledes som de var ud-
formet og implementeret i hele perioden fra 1. januar 2023 til 31. december 2023, i alle vaesentlige
henseender er tilfredsstillende praesenteret, og

b) at kontrollerne, som knytter sig til de kontrolmal, der er anfert i beskrivelsen, i alle vaesentlige hense-
ender var hensigtsmaessigt udformet i hele perioden fra 1. januar 2023 til 31. december 2023, og

¢) at de testede kontroller, som var de kontroller, der var nadvendige for at give hgj grad af sikkerhed for,
at kontrolmaélene i beskrivelsen blev opnéet i alle veesentlige henseender, har fungeret effektivt i hele
perioden fra 1. januar 2023 til 31. december 2023.

Beskrivelse af test af kontroller

De specifikke kontroller, der blev testet, samt arten, den tidsmeessige placering og resultaterne af disse test
fremgar af afsnit 4.
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Tiltzenkte brugere og formal

Denne erklaering og beskrivelsen af test af kontroller i afsnit 4 er udelukkende tiltaeenkt kunder, der har an-
vendt EG A/S’ manuelle applikationskontroller i SD Lgnadministration, og deres revisorer, som har en til-
straekkelig forstéelse til at overveje den sammen med anden information, herunder information om kun-
dernes egne kontroller, nar de vurderer risiciene for vaesentlige fejlinformationer i deres regnskaber.

Aarhus, den 5. februar 2024
PricewaterhouseCoopers
Statsautoriseret Revisionspartnerselskab
CVR-nr. 337712 31

Jesper Parsberg Madsen
statsautoriseret revisor
mne26801

Penneo dokumentnagle: MVYUS-GI3SZ-F781D-01Y36-XUXOE-LITL8



En
[

Let's go further

|

3 EG’s beskrivelse af manuelle appli-
kationskontroller i relation til SD
Lonadministration

Indledning
Denne systembeskrivelse vedrarer de manuelle applikationskontroller i relation til SD Lenadministration.

Dette omfatter folgende kontrolmal:
1. Lgnadministration, herunder rigtig lon til tiden
2. Hjemtagning af refusioner
3. Overholdelse af bogfaringslovens § 10 om opbevaring af regnskabsmateriale
4. Sikring af korrekt og sikker drift af informationsbehandlingsfaciliteter.

Vi henviser til afsnit 4, hvor vores test af kontrollernes design, implementering og funktionalitet er beskre-
vet.

Komplementzre kontroller hos kunder
e Gennemgang af output fra lenkersler og bogferingsbilag.
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4 Kontrolmal, kontrolaktivitet, testhandlinger og re-
sultat heraf

4.1 Formal og omfang

Vi har udfert vores arbejde i overensstemmelse med ISAE 3402, "Erkleringer med sikkerhed om kontroller hos en serviceleverander”, og de yderligere krav,
der er gaeldende i Danmark.

Vores test af kontrollernes design, implementering og funktionalitet har omfattet de kontrolmal og tilknyttede kontrolaktiviteter, der er udvalgt af ledelsen,
og som fremgar af afsnit 4.3. Eventuelle andre kontrolmal, tilknyttede kontroller og kontroller hos kunder er ikke omfattet af vores testhandlinger.

Vores test af funktionaliteten har omfattet de kontrolaktiviteter, som blev vurderet ngdvendige for at kunne opna hgj grad af sikkerhed for, at de anforte
kontrolmal blev opnaet.

4.2 Testhandlinger

De udforte testhandlinger i forbindelse med fastleeggelsen af kontrollers funktionalitet er beskrevet nedenfor:

Inspektion Gennemlasning af dokumenter og rapporter, som indeholder angivelse af udferelse af kontrollen. Dette omfatter bl.a. gennemlasning af, og
stillingtagen til, rapporter og anden dokumentation for at vurdere, om specifikke kontroller er designet, sa de kan forventes at vaere effek-
tive, hvis de implementeres. Endvidere vurderes det, om kontrollerne overvéages og kontrolleres tilstrakkeligt og med passende intervaller.

Foresporgsler  Forespargsel af relevant personale. Forespoargsler har omfattet, hvordan en kontrol udfares.

Observation Vi har observeret kontrollens udferelse.

Genudforelse ~ Gentagelse af den relevante kontrol. Vi har gentaget udferelsen af kontrollen med henblik pa at verificere, om kontrollen fungerer som for-

af kontrollen udsat.

pwc
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4.3 Oversigt over kontrolmal, kontrolaktivitet, testhandlinger og resultat heraf

Kontrolmal 1:
Lonadministration, herunder rigtig lon til tiden.

Nr. Kontrolaktivitet

Udforte test Resultat af test

1.1 Kontrol af manedslon inden lonkersel

Kontrollen udferes og dokumenteres iht. forretnings-
gang for "Daglig kontrol og kontrol af ménedslgnnen”.

Kontrollen sikrer, at registreringer med gkonomisk be-
tydning for kundernes lanmodtagere er blevet kontrolle-
ret.

Ud fra kundens registreringer af lenoprettelser, lanaen-
dringer og anden modtaget dokumentation fra kunden i
SD Personaleweb dannes der interne og eksterne revisi-
onslister. Der printes til papirkontrol, hvis en af vores
initialer fremkommer pa intern revisionsliste; ellers ind-
tastes der blot et OK elektronisk. Fgr manedslennen ko-
res, laves der review af de foretagne registreringer, og
der tjekkes, om disse er korrekte.

PwC har inspiceret proceduren for ”Daglig kon- Ingen afvigelser noteret.

trol og kontrol af manedslennen” og herunder
vurderet design og implementering af de gen-
nemfgarte kontroller.

PwC har for udvalgte maneder og stikprgvevis

inspiceret, at kontrollerne vedrgrende méneds-
lonnen er gennemfort.

1.2 Kontrol af kundernes fejlkonti

Kundernes fejlkonti overvages, idet der hver maned sker
gennemgang og kontrol af konti med fejl.

Hvis der konstateres fejl, kontaktes kunden via mail, og
evt. fejlrettelse igangsaettes i samarbejde med kunden.

PwC har inspiceret proceduren for kontrol af
kundernes fejlkonti og herunder vurderet de-
sign og implementering af de gennemforte kon-
troller.

PwC har for udvalgte maneder stikprovevis in-
spiceret, om kontrollerne vedrgrende kunder-
nes fejlkonti er gennemfort, om fejlposteringer
er foranlediget rettet, samt at eventuelle rettel-
ser er gennemfort.

Ingen afvigelser noteret.

pwc
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Kontrolmal 1:
Lonadministration, herunder rigtig lon til tiden.

Nr. Kontrolaktivitet Udforte test Resultat af test
1.3  Kontrol af diverse fejl- og anmzerkningslister PwC har inspiceret proceduren for kontrol af di- Ingen afvigelser noteret.
Efter hver lonkersel og komme-/géitidskersel gennemfg- ~ VErse u'ddatal}ster/ fejlhste? og herunder vurde-
res kontrol af bl.a. felgende lister med henblik pa at ret design og implementering af de gennem-
identificere fejl og fa rettet disse: forte kontroller.
«  Fejlliste ved ajourforing af personkartotek (SY11601). PWC har for udvalgte méneder stikprovevis in-
. Kontrol- og fejlliste ved lonberegning (SY13001C) spiceret, om kontrollerne vedregrende listerne er
] 874 ' shing 3 : gennemfort, og om der om nodvendigt er fore-
» Liste over afviste betalinger fra NemKonto taget fejlrettelse.
(SY17202R).
« Belab, der ikke er leveret til SKAT (SY34401).
« Liste over efterreguleringer — individuelle (SY5154).
« Kontrol- og fejlliste arbejdstidsplaner (SY91503).
Denne kontrol udferes for kunder, der korer tjene-
stetid, af kunden selv.
« Kvitteringsliste ved overforsel via PBS (SY16501).
Kunder skal selv printe listen efter behov.
1.4  Ekstra kontrol af eventuelle fejlbehaftede lon- PwC har inspiceret proceduren for ekstra kon- Ingen afvigelser noteret.

sedler

Efter hver lenkersel modtages fejlbehaftede lonsedler,
fx:

» Negative lonsedler pa lonmodtagere, der gar i afgang
eller pa orlov

» Negative lonsedler pa lanmodtagere, der stadig er i
lon

» Andre negative lgnsedler
« Nul krone-lgnsedler.

Lonsedlerne gennemgas, og evt. fejlrettelse igangsettes,
hvis der er tale om fejl.

trol af eventuelle fejlbehaftede lonsedler og
herunder vurderet design og implementering af
de foretagne kontroller.

PwC har for udvalgte maneder stikprgvevis in-

spiceret, om kontrollerne af fejlbehaftede lon-
sedler er gennemfort.

pwc

11

Penneo dokumentnagle: MVYUS-GI3SZ-F781D-01Y36-XUXOE-LITL8



€En
8G

Let's go further

Kontrolmal 1:
Lonadministration, herunder rigtig lon til tiden.

Nr. Kontrolaktivitet Udforte test Resultat af test
1.5 Legalitets- og kontrolliste PwC har inspiceret proceduren for udsendelse Ingen afvigelser noteret.
Hvert kvartal udsendes Legalitets- og kontrollisten. Li- af Legalitets- og kontrollisten og herunder vur-
sten skal medvirke til at sikre, at ingen ansatte far lon, deret design og implementering af de foretagne
som de ikke er berettiget til. kontroller.
Listen giver desuden kunderne mulighed for at fa af- PwC har for udval.gte kvartaler stlkprﬂvews mn-
meldt fratrddte medarbejdere, hvis dette ikke er sket. spiceret, om legalitets- og kontrollisten dannes,
og om information herom deles med kunder.
1.6 Afstemning af lenindkomst til SKAT PwC har inspiceret proceduren for afstemning  Ingen afvigelser noteret.
Hvert kvartal dannes et udtraek, hvor lonindkomsten af- ~ af lonindkomst til SKAT og herunder vurderet
stemmes til saldoafstemningslisten og SKAT. Udferelse  design og implementering af de foretagne kon-
af afstemningskontrollen dokumenteres i et regneark. troller.
Kunden kontaktes via mail, hvis der er fejl, de skal rette. ~ PWC har for udvalgte kvartaler stlkprﬂveV}s n-
Kontrol med fejlrettelse dokumenteres i et regneark. spiceret, om der udffzjre§ kontrol af, at lmpnd—
komst, A-skat og AM-bidrag afstemmes til e-
indkomst, samt om eventuelle fejl labende ret-
tes hen over aret.
1.7  Arsafslutning PwC har inspiceret proceduren for arsafslutnin- Ingen afvigelser noteret.

Ved arets slutning afstemmes skat, arbejdsmarkedsbi-
drag og A-indkomst til e-indkomst. Der tages hgjde for
supplementsbogferingen.

Der dannes i forbindelse med arsafslutningen et regne-
ark med feriepengeforpligtelsen til kunderne.

gen og herunder vurderet design og implemen-
tering af de foretagne kontroller.

PwC har for udvalgte kunder inspiceret, om der
udfaeres kontrol af, at lenindkomst, A-skat og
AM-bidrag kan afstemmes til eIndkomst ved
arsafslutningen.

PwC har for udvalgte kunder inspiceret, om der
dannes et regneark med feriepengeforpligtelsen
ved arsafslutningen.

pwc
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Kontrolmal 2:
Hjemtagning af refusioner.

Nr. Kontrolaktivitet Udforte test Resultat af test
2.1 Kontrol af, at dagpengerefusion modtages PwC har forespurgt om procedure for kontrol Vi har konstateret, at der ikke forelig-
Ud fra kundens registreringer i SD Personaleweb af syg- af, at dagpengerefusion modtages rettidigt og ger en formaliseret procedure for kon-
dom, barsel og orlov uden lon i forbindelse med barsel med korrekt belgb, og herunder vurderet design  trol af, at dagpengerefusion modtages
samt pasning af alvorligt sygt barn soges om dagpenge- 98 implementering af de foretagne kontroller i rettidigt og med korrekt belgb.
refusion pa vegne af kunden. den forbindelse. Vi har observeret, at der genereres en
Det kontrolleres lobende, at dagpengerefusion modtages ~PWC har stikprovevis observeret, at der genere-  liste i SD Personaleweb, hvor konsulen-
rettidigt og med det rigtige belob. Der sendes mail fra res en liste over ansggte refusioner. terne har mulighed for at indsztte en
den involverede part herom, som rapporteres til SD. note med deres opfolgning. Vi har dog
fiet oplyst, at lenkonsulenterne doku-
menterer deres opfelgning forskelligt.
Yderligere har vi observeret, at doku-
mentation, til kontrol af at refusioner
modtages rettidigt og med korrekt be-
lob, ikke arkiveres. Vi har faet oplyst, at
arsagen hertil er, at informationerne
findes péa virk.dk.
Ingen ovrige afvigelser noteret.
2.2  Kontrol af, at refusion pa saerlige vilkar modta- PwC har inspiceret proceduren for kontrol af, at Ingen afvigelser noteret.

ges
Kunden fremsender den godkendte ’Anmodning om ud-
betaling af lontilskud”, og ud fra denne og kundens regi-
strering i SD Personaleweb indhentes refusioner for
fleks- og skdnejob samt ansettelse med lgntilskud.

Det kontrolleres hvert kvartal, at refusioner pa serlige
vilkdr er modtaget korrekt og rettidigt.

refusion pa saerlige vilkar modtages, og herun-
der vurderet design og implementering af de fo-
retagne kontroller i den forbindelse.

PwC har for udvalgte kvartaler stikprgvevis in-
spiceret, om kontrollerne er gennemfort.

pwc
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Let's go further

Kontrolmal 3:
Overholdelse af bogferingslovens § 10 om opbevaring af regnskabsmateriale.

Nr. Kontrolaktivitet Udforte test

Resultat af test

3.1  Fremfindelse af regnskabsmateriale PwC har inspiceret funktionaliteten og procedu-

Systemets funktionalitet og de etablerede kontroller mu- ~ ren for genudskrivning af output og regnskabs-

liggor, at alt output og regnskabsmateriale til kunderne ~ Materiale til kunderne.

kan genudskrives i sin oprindelige form i indeveerende &r PwC har stikprevevis inspiceret, at materialet

+ 5 ar. kan genudskrives i sin oprindelige form i inde-
veerende ar + 5 ar.

Ingen afvigelser noteret.
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Let's go further

Kontrolmal 4:
Sikring af korrekt og sikker drift af informationsbehandlingsfaciliteter.

Nr. Kontrolaktivitet Udforte test Resultat af test

4.1 Kontrol af arlig kerselsplanlaegning PwC har ved inspektion gennemgdet den fore- Vi har inspiceret, at der ikke foreligger
Den udarbejdede korselsafviklingsplan sendes til ud- liggende driftsdokumentation og herunder in- formaliseret dokumentation for udar-
talelse/godkendelse hos udviklingsgrupperne (hos spiceret procedurerne for den af produktions- bejdelsen af karselsafviklingsplanen,
SD) og kommune- og regionsgruppen (kunderne). planlaegning udarbejdede korselsafviklingsplan. men at der udfyldes en checkliste, som
Nér den er godkendt, offentliggeres den som "Aktivi- anvendes ifm. planlzgningen og udar-
tetskalender" pa SD Partnernet. bejdelsen af aktivitetskalender.

Ingen ovrige afvigelser noteret.

4.2 Kontrol af kerselsplan til JN Data A/S PwC har ved inspektion gennemgéet den fore- Ingen afvigelser noteret.
Hver uge laves der en automatisk kontrol af de kom-  liggende driftsdokumentation og herunder in-
mende tre maneders korsler. Séfremt der er afvigel- spiceret procedurerne for kontrol af kersels-
ser, afklares disse med de enkelte fagteams, hvorefter ~ Plan.
der tages kontakt til JN Data A/S.

4.3 Kontrol af ekstra produktionskersler og an- PwC har ved inspektion gennemgéet den fore- Vi har inspiceret, at der ikke foreligger

fordringskersler

Rekvisition af karsler sendes til JN Data A/S af bru-

gere i de enkelte fagteams. Det gares pd baggrund af
en pradefineret vejledning for de forskellige typer af
jobs, SD anvender.

liggende driftsdokumentation og herunder in-
spiceret procedurerne for den del af produkti-
onsplanlegningen, der vedrgrer ekstra produk-
tions- og anfordringskersler.

PwC har stikprevevis inspiceret dokumentati-
onsmateriale i forbindelse med opsetning af
ekstra karsler for at pase, hvorvidt processen er
fulgt.

behgrig dokumentation for og godken-
delse af ekstra produktionskersler og
anfordringskersler for 8 ud af 25 stik-
prover. Vi har faet oplyst, at 4 af de 8
stikprover uden beherig dokumenta-
tion og godkendelse er relateret til et
fast job/applikation; det er dog ikke de-
fineret, hvilke jobs/applikationer, som
ikke skal falge den praedefinerede vej-
ledning for ekstra produktionskersler
og anfordringskersler. Yderligere har vi
faet oplyst, at 3 af de 8 stikpraver uden
behgrig dokumentation og godkendelse
er relateret til jobs rekvireret af JN
Data A/S og felger ikke en formaliseret
procedure.

Ingen ovrige afvigelser noteret.
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Let's go further

Kontrolmal 4:
Sikring af korrekt og sikker drift af informationsbehandlingsfaciliteter.

Nr. Kontrolaktivitet Udforte test Resultat af test

4.4 Kontrolliste vedrerende klargering af kom- PwC har ved inspektion gennemgéet den fore- Ingen afvigelser noteret.
mende nats korsler liggende driftsdokumentation for gennemgang
Rekvisition af kersler sendes til JN Data A/S af bru-  af kontrolliste, vedrorende at klargoring af
gere i de enkelte fagteams. Der er heraf direkte kon- kommende nats korsler er gennemfort.
takt mellem JN Data A/S og fagteams. Disse har di-
rekte adgang til CHERWELL (service manager). JN
Data A/S har automatisk foretaget en sammenligning
af planlagte kersler lagt ind i OPC-kontraplan over
karsler for EG Silkeborg Len. Jobbet sender en e-
mail til SD-PRODUKTION. Eventuelle uoverens-
stemmelser fremgar af forskelle i e-mailen.

4.5 Kontrol af afviklede produktionskersler PwC har ved inspektion gennemgéet den fore- Ingen afvigelser noteret.
Der er oprettet et automatisk job for kontrol af afvik-  liggende driftsdokumentation for automatisk
ling af kersler. Dette gennemgér databasen med tjek kontrol af afviklede produktionskersler.
af returkode.
Jobbet genererer e-mails hver morgen. Det er define-
ret i dataseet, hvilken gruppe (fagteam) rapporte-
ring/e-mail skal sendes til.

4.6 Revisionsspor for dataszt/transaktioneriaf- PwC har ved inspektion gennemgdet den fore- Ingen afvigelser noteret.

viklede ekstrakeorsler

De respektive fagteams kontrollerer, om det er det
rigtige antal transaktioner, der vil blive medtaget i de
rigtige korsler. Dette sker ud fra de rekvisitioner/-
kvitteringer, der er modtaget/afsendt. Kontrollen do-
kumenteres ikke.

Der genereres automatisk revisionsspor for afviklede
ekstrakersler indeholdende dato, bruger og antal
transaktioner i afviklede kersler.

Revisionssporet bruges i forbindelse med undersogel-
ser og/eller fejlrettelser.

liggende driftsdokumentation for automatisk
generering af revisionsspor for afviklede ekstra-
korsler, der kan benyttes til fejlsegning eller til
at kontrollere, at dataseet/transaktioner blev
medtaget i de rigtige korsler.

pwc

16

Penneo dokumentnagle: MVYUS-GI3SZ-F781D-01Y36-XUXOE-LITL8



PEMN30

Underskrifterne i dette dokument er juridisk bindende. Dokumentet er underskrevet via Penneo™ sikker digital
underskrift. Underskrivernes identiteter er blevet registereret, og informationerne er listet herunder.

“Med min underskrift bekreefter jeg indholdet og alle datoer i dette dokument.”

Brian Fangel

Kunde

Serienummer: c322e521-df6a-44f6-a083-6e2317161935
IP: 185.128. xxx.xxx

2024-02-05 11:28:24 UTC

Mit 2D &

Dette dokument er underskrevet digitalt via Penneo.com. Signeringsbeviserne i
dokumentet er sikret og valideret ved anvendelse af den matematiske hashveerdi af
det originale dokument. Dokumentet er last for andringer og tidsstemplet med et
certifikat fra en betroet tredjepart. Alle kryptografiske signeringsbeviser er indlejret i
denne PDF, i tilfeelde af de skal anvendes til validering i fremtiden.

Sadan kan du sikre, at dokumentet er originalt
Dette dokument er beskyttet med et Adobe CDS certifikat. Nar du abner dokumentet

Jesper Parsberg Madsen
PRICEWATERHOUSECOOPERS STATSAUTORISERET
REVISIONSPARTNERSELSKAB CVR: 33771231
Statsautoriseret revisor

Serienummer: 1845f1c8-669f-42ab-ba7e-8alf6ea3011e
IP: 87.49.XXX.XXX

2024-02-05 11:45:11 UTC M it &. 0

i Adobe Reader, kan du se, at dokumentet er certificeret af Penneo e-signature
service <penneo@penneo.com>. Dette er din garanti for, at indholdet af
dokumentet er uaendret.

Du har mulighed for at efterpreve de kryptografiske signeringsbeviser indlejret i
dokumentet ved at anvende Penneos validator pa falgende websted: https://
penneo.com/validator

Penneo dokumentnegle: MVYUS-GI3SZ-F781D-01Y36-XUXOE-LITL8




         +57by/SaJVI6fUa4yyywSwib48pqkz0qPSsrgoU/F+c=   tuR5Xztu2b2KvzCgmboTQEDxJUm5SgacYezhRGHXNHU=      AQAB           2024-02-05T11:28:10.536Z     X6GldFNtyBPC6pGUdWpDZTkNFhl6MPXh8QOEnZfX/BE=  C=DK, L=Copenhagen, O=Penneo A/S, CN=Penneo Production CA Sign g1r1 451917733330235787672434909197923627098244263457        



            
                
            
            3402 - EG Silkeborg Data 2023
            IFJUE-TX8G2-G02XO-0OPUT-XMPGL-2DP22
            SHA-256
            dc8993a62468945377769f6a79d756da604d2defe36a553affd196e463b6a02f
            
                                    
                                                                            Kunde
                                            
                            
        
            
            3000- EG Silkeborg Data 2023
            EFMC3-PM23L-63A3B-VLEX1-BWGXV-UPI0X
            SHA-256
            23414121ac2f7ceb4d01c6512d9a71643a88bcf3db1686a425c4a7bcf38e8dc0
            
                                    
                                                                            Kunde
                                            
                            
        
            
            3402 - EG SD Lønadministration 2023
            MVYUS-GI3SZ-F781D-01Y36-XUXOE-LITL8
            SHA-256
            81244a11b2dee7644c197ae51c3e10200fba3c649d31ae8fe5d44323e4e4f64d
            
                                    
                                                                            Kunde
                                            
                            
        
    

            
            
                
    
    
        
            
                
            
            
                
                    Erklæring og samtykke
                

                
                    
                        Med min underskrift bekræfter jeg indholdet og alle datoer i de følgende dokumenter, identificeret ved deres dokumentnøgle og kryptografiske hash-værdi.
                    

                    
                        Jeg accepterer, at mit fulde navn, min aktuelle IP-adresse samt mit offentlige certifikat gemmes og opbevares digitalt, med det formål at kunne påvise underskriftens gyldighed.                    

                    
                        Oplysningerne indlejres i underskriften, og er derved tilgængeligt for alle, med adgang til det underskrevne materiale.
                    

                    
                        Endvidere, med min signatur accepterer jeg den til enhver tid gældende slutbruger licensaftale (EULA) for brugen af Penneo Digital Signatur Platform: https://penneo.com/eula                      

                

                
                    Dokumenter der underskrives

                    
                        
                            
                                
                                    
                                

                                
                                    Jeg underskriver dokumentet ""                                


                                
                                                                                                            - 
                                            på vegne af  
                                            som 

                                

                                
                                    
                                        Dokumentnøgle: 
                                    

                                    
                                        Dokumentets kryptografiske  hash-værdi: 
                                    

                                

                            

                        
                    

                

            


            
        
         392KCOiNJXNR8AAu4Q+gyD0frIMAc90EPhZ68kwFKLQ=   uJlrOF4DKbpM8LytuuuTOG2JlsR44EMryN3BFiprZc0=      AQAB           2024-02-05T11:45:08.834Z     eTKbTAcupGykQRQYrJzXiGqJnlP8Y8DX7nUL2OTS2Sg=  C=DK, L=Copenhagen, O=Penneo A/S, CN=Penneo Production CA Sign g1r1 701049167084352201806941918776498560684457477922        



            
                
            
            3402 - EG Silkeborg Data 2023
            IFJUE-TX8G2-G02XO-0OPUT-XMPGL-2DP22
            SHA-256
            dc8993a62468945377769f6a79d756da604d2defe36a553affd196e463b6a02f
            
                                    
                                                                            Statsautoriseret revisor
                                            
                            
        
            
            3000- EG Silkeborg Data 2023
            EFMC3-PM23L-63A3B-VLEX1-BWGXV-UPI0X
            SHA-256
            23414121ac2f7ceb4d01c6512d9a71643a88bcf3db1686a425c4a7bcf38e8dc0
            
                                    
                                                                            Statsautoriseret revisor
                                            
                            
        
            
            3402 - EG SD Lønadministration 2023
            MVYUS-GI3SZ-F781D-01Y36-XUXOE-LITL8
            SHA-256
            81244a11b2dee7644c197ae51c3e10200fba3c649d31ae8fe5d44323e4e4f64d
            
                                    
                                                                            Statsautoriseret revisor
                                            
                            
        
    

            
            
                
    
    
        
            
                
            
            
                
                    Erklæring og samtykke
                

                
                    
                        Med min underskrift bekræfter jeg indholdet og alle datoer i de følgende dokumenter, identificeret ved deres dokumentnøgle og kryptografiske hash-værdi.
                    

                    
                        Jeg accepterer, at mit fulde navn, min aktuelle IP-adresse samt mit offentlige certifikat gemmes og opbevares digitalt, med det formål at kunne påvise underskriftens gyldighed.                    

                    
                        Oplysningerne indlejres i underskriften, og er derved tilgængeligt for alle, med adgang til det underskrevne materiale.
                    

                    
                        Endvidere, med min signatur accepterer jeg den til enhver tid gældende slutbruger licensaftale (EULA) for brugen af Penneo Digital Signatur Platform: https://penneo.com/eula                      

                

                
                    Dokumenter der underskrives

                    
                        
                            
                                
                                    
                                

                                
                                    Jeg underskriver dokumentet ""                                


                                
                                                                                                            - 
                                            på vegne af  
                                            som 

                                

                                
                                    
                                        Dokumentnøgle: 
                                    

                                    
                                        Dokumentets kryptografiske  hash-værdi: 
                                    

                                

                            

                        
                    

                

            


            
        
{"documentKey":"MVYUS-GI3SZ-F781D-01Y36-XUXOE-LITL8","version":"1.2","signatures":[{"signTime":"2024-02-05T11:28:24Z","ip":"185.128.xxx.xxx","signedDataFile":"3fdb687ba208f7b0.xml","signerSerial":"c322e521-df6a-44f6-a083-6e2317161935","type":"penneo","signerName":"Brian Fangel","subtype":"mitid.dk","organization":null,"signatureLines":[{"role":"Kunde","onBehalfOf":null}],"dataFile":"3fec870ebbcb784f.xml","validations":[]},{"signTime":"2024-02-05T11:45:11Z","ip":"87.49.xxx.xxx","signedDataFile":"3fe7b40a5e3e8a59.xml","signerSerial":"1845f1c8-669f-42ab-ba7e-8a1f6ea3011e","type":"penneo","signerName":"Jesper Parsberg Madsen","subtype":"mitid.dk","organization":{"identifier":"33771231","name":"PRICEWATERHOUSECOOPERS STATSAUTORISERET REVISIONSPARTNERSELSKAB","identifierType":"CVR"},"signatureLines":[{"role":"Statsautoriseret revisor","onBehalfOf":null}],"dataFile":"3fe9de2ed5280d6a.xml","validations":[]}]}


 ========================= ======================== ================= ================================================================================================================ 
  Time                      Name                     IP                Activity                                                                                                        
 ========================= ======================== ================= ================================================================================================================ 
  2024-02-05 10:58:28 UTC   Jesper Parsberg Madsen   83.136.xxx.xxx    The document was created                                                                                        
  2024-02-05 10:58:29 UTC   Jesper Parsberg Madsen   83.136.xxx.xxx    A signing link was activated for "Brian Fangel"                                                                 
  2024-02-05 10:58:29 UTC   Jesper Parsberg Madsen   83.136.xxx.xxx    A signing link was activated for "Jesper Parsberg Madsen"                                                       
  2024-02-05 10:58:30 UTC   Jesper Parsberg Madsen   xxx.xxx.xxx.xxx   A signing request email was sent to "Brian Fangel" at "bfang@eg.dk"                                             
  2024-02-05 11:25:31 UTC   Brian Fangel             185.128.xxx.xxx   The signing request email was opened by the signer                                                              
  2024-02-05 11:25:52 UTC   Brian Fangel             185.128.xxx.xxx   The document was viewed by the signer                                                                           
  2024-02-05 11:26:42 UTC   Penneo system            185.128.xxx.xxx   The document was viewed                                                                                         
  2024-02-05 11:27:50 UTC   Brian Fangel             185.128.xxx.xxx   The document was viewed by the signer                                                                           
  2024-02-05 11:27:51 UTC   Penneo system            185.128.xxx.xxx   The document was viewed                                                                                         
  2024-02-05 11:28:24 UTC   Brian Fangel             185.128.xxx.xxx   The signer signed the document as Kunde, Kunde, Kunde                                                           
  2024-02-05 11:28:24 UTC   Jesper Parsberg Madsen   xxx.xxx.xxx.xxx   A signing request email was sent to "Jesper Parsberg Madsen" at "jesper.parsberg.madsen@pwc.com"                
  2024-02-05 11:31:14 UTC   Jesper Parsberg Madsen   83.136.xxx.xxx    The document was viewed                                                                                         
  2024-02-05 11:33:13 UTC   Jesper Parsberg Madsen   66.102.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                                              
  2024-02-05 11:33:22 UTC   Jesper Parsberg Madsen   87.49.xxx.xxx     The document was viewed by the signer                                                                           
  2024-02-05 11:33:27 UTC   Penneo system            87.49.xxx.xxx     The document was viewed                                                                                         
  2024-02-05 11:34:23 UTC   Jesper Parsberg Madsen   87.49.xxx.xxx     The document was viewed by the signer                                                                           
  2024-02-05 11:34:36 UTC   Penneo system            87.49.xxx.xxx     The document was viewed                                                                                         
  2024-02-05 11:44:35 UTC   Jesper Parsberg Madsen   87.49.xxx.xxx     The document was viewed by the signer                                                                           
  2024-02-05 11:44:37 UTC   Penneo system            87.49.xxx.xxx     The document was viewed                                                                                         
  2024-02-05 11:45:01 UTC   Jesper Parsberg Madsen   87.49.xxx.xxx     The document was viewed by the signer                                                                           
  2024-02-05 11:45:03 UTC   Penneo system            87.49.xxx.xxx     The document was viewed                                                                                         
  2024-02-05 11:45:11 UTC   Penneo system            87.49.xxx.xxx     The document signing process was completed                                                                      
  2024-02-05 11:45:11 UTC   Jesper Parsberg Madsen   87.49.xxx.xxx     The signer signed the document as Statsautoriseret revisor, Statsautoriseret revisor, Statsautoriseret revisor  
 ========================= ======================== ================= ================================================================================================================ 


		2024-02-05T11:46:06+0000
	Original document certified by Penneo




