3 staerke kunde-
cases, hvor smart
software lgfter
byggebranchen

Hos EG er vi fgrende med software til trelaster og
byggemarkeder. Med over 40 ars brancheviden og dybt
kendskab til moderne teknologi, har vi hjulpet vores kunder
med gode digitale Igsninger, der ggr hverdagen lettere

- bade for handvaerkere og medarbejderne i byggemarkedet.




Teknologi der hjeelper bygge-
markeder med at servicere
handvaerkere, entreprengrer
og gar-det-selv-folk

At levere software til tralaster- og byggevare-
markeder er en kompleks opgave, der kraever dyb
forstaelse af bade medarbejdernes daglige behov
og slutkundernes tarnhgje forventninger.

3 ,/ EG's Igsninger er designet til at optimere arbejds-

processer og binde hele vaerdikaeden sammen - fra
Det handler ikke kun lager og ordrebehandling til kundekommunikation
om teknologi, men - 0g skabe en platform, der sikrer effektivitet
om at gore hverdagen og transparens for bade byggemarkedet og de
lettere for alle parter. professionelle og private kunder, der handler der.

Medarbejderne i byggemarkederne far For byggemarkedernes medarbejdere
adgang til intuitive veerktgijer, der optimerer betyder EG's platform bedre datahandtering,
alt fra lagerstyring til ordrebehandling, mens automatisk ordreoprettelse og hurtigere
slutkunderne - herunder det professionelle processer, hvilket giver mere tid til
segment som handvaerkere og entreprengrer kundeservice og en mere smidig daglig drift.
- nyder godt af preecision, hastighed og Nar byggemarked og kunder samarbejder
fleksibilitet i samhandlen. pa samme digitale platform, opnas ikke kun
effektive arbejdsgange, men ogsa gget
Nar byggemarkeder vaelger en EG-platform, kundeloyalitet og konkurrencedygtighed.
bliver de i stand til at tilbyde professionelle
kunder lgsninger, der letter deres hverdag. Med Igsninger, der binder hele veerdikaeden
Handvaerkere kan allerede i kalkulationsfasen sammen, skabes en mere effektiv og
vaelge validerede varer og egne aftalte gennemsigtig byggeproces, hvor alle led
priser, fa tilbud og ordrebekraeftelser fra treelasten til byggepladsen far veerdi
integreret direkte i veerktgjer som Smartkalk af optimeret digital samhandel. Nedenfor
eller Sigma og afgive ordrer dggnet rundt. kan du laese tre udvalgte cases, fra kunder
Resultatet? Markant reduceret tidsforbrug pa i byggevaresektaren, som har gleede af
administration, mere tid til kerneopgaver og software fra EG.

ikke mindst en styrket samhandlen.
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e far mindre ke,
vind og bedre kunde-
| d mobil salgsapp

.

Hos XL-BYG Brejnholt i Vejle har EG implementeret en

¢ innovativ salgsapplikation, der forvandler medarbejdernes
- mobile enheder til betalingsterminaler. Dette har givet

personalet mulighed for at radgive og ekspedere kunder

effektivt, uanset om de befinder sig inde i byggemarkedet

eller udenfor pa tralasten.

Med salgsappen kan medarbejderne scanne varer, vise billeder,
tjekke priser og lagerbeholdning samt omregne enheder direkte pd
deres mobile enheder. Dette eliminerer behovet for at vende tilbage
til en stationaer skeerm, hvilket sparer tid og forbedrer kundeservicen
markant,

LES HELE CASEN HER J Kunderne kan betale direkte via MobilePay, kort eller pa konto gennem
appen, hvilket reducerer kger ved kassen. En ekstra fordel ved appen
er dens evne til at foresla relaterede varer, sa kunderne ikke glemmer
ngdvendige tilbehgr som spartel og gipsskruer til gipsplader. Dette
gger bade kundetilfredsheden og mersalget.

Man kan godt se, at det er udviklet for nylig,

for det er nemt at finde rundt i. Kunderne kan selv
scanne sig ud ved bommen udenfor pa traelasten.
Det sparer tid, hvilket iser betyder meget for
handvarkerne. Salgsappen hjxlper ogsa med at
nedbringe differencer og svind pa lageret.
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LES HELE CASEN HER

SILVAN:
Ny shoplgsning booster websalg

og kundeservice

SILVAN

ning i turboprojekt

a n‘“~3 maneder

€G har hjulpet SILVAN med implementeringen af vores
effektive ERP-software, sa den store byggemarkedskaede har
faet en moderne shoplgsning. En Igsning der bade forbedrer
kundeservicen, men ogsa ger hverdagen nemmere for
medarbejderne.

Lagsningen sikrer realtidsopdateringer af lagerstatus og skaber et
bedre overblik over produktsortimentet, der endda har faet tilfgjelse
af +3.000 flere varer. Dette gar det lettere for medarbejderne at
hjeelpe kunderne hurtigt og preecist - bade online og i butikken.

Samtidig er webshoppen blevet mere brugervenlig, med smartere
sggefunktioner og nemmere adgang til produktinformation, hvilket
har fart til en betydelig stigning i websalget. Kunden kan nu finde
de rette varer hurtigt og fa en smidig kabsoplevelse, uanset om de
handler hjemmefra eller besgger en af Silvans butikker.

Vi har faet en lgsning, der er designet specielt til
SILVAN. Ud over en langt bedre service til kunderne,

forbedrer det vores konkurrence-parametre.
| min optik er det her jo noget, man normalt vil bruge
et ar pa at gennemfgre. Og det gjorde vi pa tre

maneder. Vi har ikke noget at s=tte en finger pa.
Det var godt gennemfart.
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iv drift og +1.300
e hos Byggmakker

n af Norges stgrste
"evarekader

Byggmakker, der er en af Norges stgrste aktgrer inden for
tralaster og byggemarkeder, har valgt EG som leverandgr
af software til at digitalisere og optimere deres forretning.
Implementeringen af systemet har givet Byggmakker en
samlet og effektiv platform, der styrker processerne med en
rekke specialiserede vaerktgjer, pa tvars af deres mange
afdelinger med over 1.300 brugere.

Salgsappen gar det muligt for medarbejdere at handtere ordrer
hurtigt og effektivt via mobile enheder, mens Pluk og Pak-Igsningen
sikrer preecis lagerhandtering og hurtigere ordreekspedition.
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LES HELE CASEN HER NV

Chauffgr-appen giver realtidsopdateringer pa leveringer, og 2DPoint
POS-Igsningen effektiviserer kassebetjeningen, hvilket reducerer kger

w og forbedrer kundeoplevelsen. Tilsammen skaber disse lgsninger en
EG til deres traelaster og mere strgmlinet og digital hverdag for Byggmakker.
byggemarkeder

Da vi overgik til EG var det vigtigste uden tvivl

at fa kassesystemet til at fungere optimalt og

A VR E herefter lagerstyringen. | dag er vi meget tilfredse.
Stabilitet er en vigtig faktor. At systemet fungerer
stabilt og kontinuerligt er afggrende for os. Vi bruger
systemet i hele virksomheden, sa der er mange, der
er afhangige af det.
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