: o G
- Retail Summit

: 4.‘. 00 0 . y
Energianvandning i den svenska har

1deln

= S




Innehall

INEFO it 2
OM rapPOIteN.....ueeiiieeiieecrreeee e eerereee e e eereeeeeeeens 3
Hur du [aser rapporten........cccoeceeeceevvieeneeniesseeenneene 4
Energianvandning.........ccccceeveervueecreenneennecceenseesseenns 5
Energikostnad..........cccoveeeveeenveenneenneennneecsnenecsenennns 8
KOldioXid.......cooveeeireireirenenceneeneereee e 10
Framtidens trender..........ccccoevereververrencnennneniennns 11
. Hyperlokala butiker for locals
. Cityndra ldgen kréver sina dragpldster
. Digitala upplevelser invaderar

analoga skyltfonster
. Mdénskliga méten fortsdtter att ena oss
Vad du an gor; sittinte stilll.......ccccoeceevenvienennnnene 15
KALLOT. vt 15

2 jJ RETAIL SUMMIT

1Mestro

En ny, energismart framtid

Nar jag skriver det har har vi precis fatt beskedet om att Sveriges
regering slopar alla restriktioner. 3 februari 2022, det tredje kalenderaret
av pandemin. En tid som praglats av 6verlevnad - bade inom varden och
inom branscher med det fysiska motet i centrum. De senaste aren har vi
genomlevt bade ett toppnoterat ar for bolagsrekonstruktioner (2020) och
chockhojda elpriser (2021). Ja, forutom att vi behovt tackla nya
restriktioner. Men att basunera ut rubriker om ”Butiksdoden”

tror vi pd Mestro ar en forenklad sanning av verkligheten.

For trots att pandemin varit en katalysator for mycket sa ser vi att det bara
ar borjan pa nagot nytt. En ny for verklighet e-handeln kommer att vara
en standig konkurrent. En verklighet dar butiker behover erbjuda
upplevelser. Och dar anvandningen av den fysiska platsen

(och inte minst energianvandningen)
behover anpassas efter kundbehovet
allt mer for att optimera affaren.

Bade fastighetsagare och butiksagare
b6r darfor ta en extra titt pa den har
rapporten och se vad man kan gora
at sin energianvandning - for nulaget,
men ocksa for framtiden. For vi vet
val alla att det ar "den som spar,

den har”?

i
e .

Njut av ldsningen! Gustav Stenbeck, VD pg Mestro
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O m ra p p O rte n Spend less energy

| Mestro Portal har vi samlat energidata sen 2005 Ordbok for energitermer

° . ATemp - Invéndig area fér ytor som vdrms till mer én 10 grader
och denna rapport baseras pa den data som ror BOA - Boarea | LOA - Lokalarea

vara retail-kunder. Graddagskorrigerad - Att korrigera vérden med utomhustemperatur fér att géra dem jimférbara

Jamforbarhet

For att gora anvandningen jamforbar mellan olika

typer av fastighetsbestand behéver man areaférdela sin
energianvandning. Inom retail kan detta goras pa manga olika
satt.

En del foljer upp pa byggnadsniva, andra pa fastighetsniva.

En del foljer upp med ATemp, andra med foretradesvis LOA.
For att fa ett bra, jamforbart underlag har vi i denna rapport
anvant oss av ytor pa byggnadsniva dar det ar majligt och ytor
pa fastighetsniva om det inte funnits byggnader kopplade till

fastigheten. Dessutom har LOA omvandlads till ATemp enligt | tabellen presenteras dataunderlaget fér graferna pd kommande sidor.
Boverkets schablon BOA+LOA"1.25. Md&nad innebdr ménadsvérden och Timme betyder timmesvérden.
! rapp“orter] har enbart byg,g”ader med tillracklig Data Kunder Byggnader Butiker Gallerior Lager Ej taggat
datatackning (95% eller hogre) tagits med. Analysen bygger
ocksa endast pa byggnader i Sverige. EL M3nad 12 326 44 9 23 250
For oss ar det viktigt att ge dig total transparens nar du EL Timme 11 200 39 4 21 136
laser den har rapporten - just darfor kan du i diagrammet till . .
hoger ta del av exakt vilken metadata som ligger till grund for VARME Manad 12 o7 38 11 23 25
varje graf som ar en del av rapporten.

KOSTNAD El 13 329 47 9 23 250
Fragor eller tankar? KOSTNAD Virme 12 84 37 11 11 25
Tveka inte att hora av dig till oss pa hej@mestro.se
om det dr ndgot du inte forstar eller vill veta mer om. KOLDIOXID 13 333 47 11 24 251
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Sa har laser du av graferna

I nastintill alla diagram som presenteras i
rapporten aterkommer vissa termer. Och
aven om vi tror att du har koll pa de flesta
kommer har en liten uppfraschning av
dem.

- Ett medianvarde betyder
att halften av alla varden ligger under och
andra halften 6ver. Har dina fastigheter
en energianvandning som ar inom detta
spann (det gula) sa kan man alltsa saga
att ni har en medelhog anvandning.

1:a Kvartil och 3:e Kvartil - Precis som
det later sa ar en kvartil som en kvart,
dvs. 25% av anvandningen. Darmed kan
man ocksa saga att 1:a kvartilen utgor en
svallvag i diagrammet som gar pa nivan
“25% av all anvandning”. Detsamma
galler da ocksa 3:e kvartilen, som blir en
surfvag och markeringen av “75% av all
anvandning”.

L 4
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Enkelt forklarat

Vi kan jamféra det med att springa ett lopp. Ligger din
anvdndning mellan "0-strecket” och ”25-strecket” sa ér du en
av de 25 forsta att springa i mdl - dvs. véldigt bra. DG har du
en ldg anvéndning. Ligger din anvdndning ndgonstans mellan
”75-strecket” och ”100-strecket’, dd har du en hég anvédndning
och dr alltsd en av de 25 sista att “springa i mal’.
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50
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. 3:e Kvartil / "Héganvandare”

Median / "Medelanvandare”

1:a Kvartil / ”Laganvandare”
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Energianvandning

- El och vdrme per manad

Elanvandningen sjunker over tid! Ja, det ar sant - det ar en statistiskt
signifikant trend som vi ser tydligt i figur 1. Ett visst sdsongsberoende
framtrader ocksa, vilket inte &r sarskilt overraskande. For nar morkret

och kylan kommer 6kar behovet av belysning och kanske extra stod av
eldriven varme.

En naturlig foljdfraga ar om minskningen beror pa att vara kunder ar
duktiga pa att spara energi och effektivisera sin elanvandning eller om
trenden ar ett tecken pa minskande kundunderlag i butikerna? Det
aterkommer vi till langre fram i den har rapporten.

| figur 2 visas uppvarmningsenergi som ar graddagskorrigerad. Det gor
att kurvan ligger stabilt 6ver aren eftersom effekter av ovanligt kalla
eller varma manader minimeras. Sdsongsberoendet ar tydligt och dven
besparingspotentialen mellan héganvandare och laganvandare.

Nar det galler skillnaden mellan hog- och laganvandare finns det

flera faktorer som spelar in. Geografisk plats har stor paverkan liksom
verksamhetens karaktar och byggnadens fysiska forutsattningar. Det ar
ocksa har i glappet mellan gron och réd linje som mycket av besparing-
spotentialen finns. Forutom de allra mest generella atgarderna som

att se till att ha bra fonster och tillracklig isolering sa kan det for retail
handla om det som sker inne i sjalva butiken. Se till att jobba med bra
energisnal belysning, ta tillvara pa overskottsvarme fran maskiner,
kylar och frysar istallet for att kyla bort den, sanka temperaturkraven
inomhus pa vintern och stang entrédérren.
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Figur 1: Elanvéndingen mellan januari 2017 och december 2021. Notera en trend

av sjunkande energianvéndning.
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Figur 2: Graddagskorrigerad védrme mellan januari 2017 och december 2021.
Vdrmeanviéndningen ligger stabilt och har tydligt sdsongsberoende och stor
besparingspotential for hbganvindarna i rétt.



1 Mestro

- Dygnsvdrden och baslast

0.020~

Pa foregaende sida kunde vi se en sjunkande trend 6ver

aren. | figur 3 nedan zoomar vi nu in pa genomsnittsdygnet 0-015-2 @
for 2021 Kanske att vi far lite mer insikt da? B e
Har far vi en fingervisning om trenden med mindre energi- ome: _

anvandning handlar om mer medveten energianvandning,
krypande verksamhet eller bade och. Anvandningen nattetid

Dag

kan tolkas som byggnadens baslast. Alltsa den anvandning 0108
som kravs av byggnaden nar verksamheten inte ar igang.
_ a7 a0 o019 2020
0.020+ Ar
; \ Figur 4: Elanvéndningens median per aktiva timmar (Dag, kl. 10-18) och
0015+ \ baslast- stimmar (Natt, kl. 22-04) arsvis. De grd félten visar spridningen
i \ mellan 1:a kvartil och 3:e kvartil. Det finns en liten minskning i elanvdnding
z \ béde dagtid och nattetid.
E :
£ ootos /
/
/ _ Kikar vi ndrmare pa just baslasten i figur 4 sa jamfors den
P ._._.#w-/‘f med anvandningen vardagar under traditionella 6ppettider
: s (10-18) dagtid och nattetid. Bade nattetid och dagtid sjunker

elanvandningen. Vi inte kan utesluta att det handlar om farre
it kunder och personal i butikerna, men att den sjunker nat-
e tetid kan tolkas som att det ocksa handlar om energibespa-
ringar som gjorts genom mer medveten energianvandning.

Timme pa dygnet

Figur 3: Vardagars elanvdndning per timme sett 6ver dygnet under 2021.
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Energianvandning

- | Stockholmsregionen

Flera av vara kunder har en storre del av sitt bestand i Stock-
holms innerstad och de eftertraktade laget i Stockholm City
Business District ar alltid pa tapeten. Just darfor har vi valt
att kika narmare pa just de byggnadernas energianvandning
i figurerna har!

| figur 5 ser vi elanvandningen for Stockholmsbutikerna med
dygnsupplost data. Jamfor vi denna med hela bestandet
som du sag pa sidan 6 sa kan vi se att Stockholm anvander
mer energi an resten av landet under ordinarie oppettider,
men att de har en brantare upp- och nedgang, vilket visar pa
en medveten anvandning och minskning av sin baslast.

Sa Stockholm anvander mer energi nar butikerna ar 6ppna.
Men hur ser det ut 6ver tid? / figur 6 ser vi elanvandningen
klockan 8-19 for olika ar. Tanken &r att visualisera eventuella
beteendeférandringar mellan aren. Ju storre radie, ju

hogre anvandning. Tydligast ar den nedatgaende trenden for
elanvandningen generellt, men har finns ocksa fler saker att
utldsa - sdésom hur “snabbt” man lyckas sténga sin butik och
dra ner pa anvandningen.
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Timme pa dygnet

Figur 5: Dygnsprofil el fér Stockholms ldn.
12
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Figur 6: Anvédndning klockan 8 - 19 Stockholms lén for olika dr.
Ju storre omkrets, ju hdgre anvdndning.

2017
2018
2019
2020
2021



Energikostnad

- El och Vdrme

Under hela 2021 var debatten om elpriser pa alla |[6psedlar och det
kulminerade i slutet pa aret nar vi sag priser vi aldrig sett forr. Den 6
december noterades spotpriset 6,46 kronor per kWh i Sveriges tva
sydligaste elomraden.

Vi ser aven i graferna att 2021 var ett ar dar kostnaderna steg. Namn-
vart ar att podangtera att detta ar data for alla vara kunder - dvs.

bade de som har fasta och rérliga avtal. Anda slar toppnivaerna fran
lopsedlarna igenom aven i detta dataset.

| figur 7 ser vi att den storsta skillnaden i kostnad for el per kWh in-
traffade i december 2021 jamfért med samma manad foregaende ar.
Da kostade en kWh cirka 1,8 kr mer i snitt. Namnvart ar att figuren
inkluderar samtliga fyra elomraden i Sverige.

| figur 8 ser vi kostnaden per kWh for varme, som inte ar graddags-
korrigerad.

Det gar att konstatera att det finns mycket pengar att spara och allt
tyder pa att det kan vara en god idé att se Gver sina avtal och
effektivisera sin energianvandning under 2022. Mycket tyder pa att
elpriserna blir an mer volatila i framtiden.
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Figur 7: Kostnaderna for el per kWh ligger, inte sa ovdntat, véldigt hégt fér 2021 .
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Figur 8: Kostnaderna fér vdrme per kWh peakade i juli 2021.



Energikostnad

1 Mestro

- Anvéndningsanalys

Dyrt avtal, men litet bestand? Eller manga fastigheter och varldens basta deal? Graferna nedan kan lasas sa att drommen ar att ligga i det nedre
vanstra hornet. Det betyder att man har lag anvandning och dessutom laga kostnader per kWh. Att ligga i 6vre hégra hornet, daremot, ar en dalig idé.
Det innebar hog anvandning och hég kostnad per kWh. Gladjande i denna bild ar att de flesta byggnader haller sig borta fran det 6vre hogra hornet.

Generellt har alltsa vara kunder inom retail ganska bra avtal. | grafen visar vi de mest “normala” anvandarna. De 25 procent som har hogst och lagst
arskostnader ar bortfiltrerade for battre lasbarhet.

Nyligen slappte vi en ny rapport i Mestro Portal som ger 6verblick ifall matare ligger pa ratt elavtal. Den har grafen tar inspiration fran den nya rappor-

Total arskostnad / kWh

104 104

Total arskostnad / kWh

0.5+ 054

0.0% 0.0%

200
Anvandning (MWh)

Anvandning (MWh)
Figur 9 & 10: Arskostnad per kWh mot total elanvéndning. Vi ser att kostnaderna 2021 ligger hégre én férra dret.

RETAIL SUMMIT



" Mestro
Koldioxid

- Utslépp over ar

Anvédndningen i sig ar oerhort intressant - men det ar ocksa
vart klimatavtryck. Har pratar vi om total mangd koldioxid
rapporterad oavsett anvandningsslag och har tas inte
hansyn till datatackning.

6000-

4000+

Total CO2 (fon)

For att gora staplarna jamforbara mellan ar sa ar endast
samma byggnader som rapporterat koldioxid for samtliga ar

med i sammanstallningen. =

Minskningen av utslapp mellan 2017 och 2020 ar statistiskt
signifikant och motsvarar cirka 3000 ton CO, eller 640 varv gy S
runt jorden med flyg.

Figur 11: Hdr visas den totala médngden koldioxid
rapporterad frén vdra kunder.

Totala utslapp under 2021
motsvarar ungefar 1245 varv
runt jorden med flyg.

>e b

»
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1 Mestro
/ VarUkorgen Spend less energy

Framtidens trender inom handeln

Vi star alla infor ett valdigt spannande skifte de kommande aren. Eller kanske inte ett
skifte; snarare flera om man ska félja de trender som nu stakas ut. For pa samma satt
som pandemin tydliggjorde for oss att det ar valdigt svart, om inte omojligt, att sia

om framtiden sa star en sak saker; vi ar manga som har trottnat. Vissa har tréttnat pa
den globala smittans nedstangningar av restauranger, nojesliv och handeln. Medan
andra kanske har stannat upp, reflekterat och trottnat pa livet de haft fram tills tiden
innan covid-19. Oavsett vilket [ager man tillhor sa finns det en storre vilja &n vanligt att
forandra hur man lever sitt liv.

Fragar du oss sa kommer 2022 att bli en fortsattning pa digitaliseringen och
internationaliseringen. Digitala hjalpmedel kommer mer eller mindre att bli en
hygienfaktor i allt fler sammanhang och samtidigt som kontinenten kommer narmare
ser ocksa internationella varumarken Sverige som en het marknadsplats. Klimatkrisen
ar fortsatt hogt upp pa agendan och under pandemin har dven avbefolkningen av stor-
stdderna samt den 6kade andelen distansjobb seglat upp som trender att halla koll pa.

Minst sagt - vi gar en spannande tid till motes. Har delar vi med oss av trender och
analyser vi ser inom handeln som kan vara till nytta for dig nar du ska planera din
energismarta verksamhet.

PN
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Mestro spanar #1

Hyperlokala butiker for locals

Pandemin fick oss inte bara att jobba hemifran - utan att dven upp-
tacka vara naromraden pa nytt. Mycket tyder pa att trenden fortsat-
ter. De kontorsnara lagena kommer inte att agera dragplaster i sam-
ma utstrackning i framtiden nar allt fler foretag infor en mer 6dmjuk
installning till vart man arbetar. Det pekar bade Svensk Handel och
Deloitte pa i sina rapporter “Ldget i Handeln” och “Retail Trends”.

| den sistnamnda rapporten etableras uttrycket “Hyperlocal shop-
ping”, som syftar pa att vi under pandemin blivit allt mer beroende
av utbudet i vart ndaromrade och forvantar oss nu att fler aktorer an
endast matbutiken, friséren och pizzerian har en sjalvklar plats i var
stadsdel. Detta bekraftar ocksa Forbes i en artikel dar man studerat
handelsmonster i England i slutet av pandemin, dar mindre stader
och samhallen snabbare sag aterkomsten av kunderna i jamforelse
med de storre stadskarnorna. Kanske blev pandemin en katalysator
for de klassiska “shoppinggatorna” i mindre stader?

12, RETAILSUMMIT
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Mestro spanar #2
Citynara lagen
kraver sina dragplaster

E-handeln fick en rejal skjuts nar Sveriges Regering avradde fran att
handla i fysiska butiker. Vad kommer att locka oss tillbaka till att “ta
en l6rdag pad stan™? Flera rapporter landar i samma slutsats; vi vill bli
underhallna. For att butikerna ska 6verleva nar samhallet 6ppnar
upp igen sa maste de storre butikerna nischa sig och gora butiken
till ett besoksmal i sig. “Se butiken som en teaterscen - med konser-
ter, utstdllningar och matservering - och sdlj in en "story” till kunden,
sd som resebranschen gor med sina resmdl”, som en studie uttrycker
det.

Med en standig 6kning av e-handelns intékter far citynara

butiker snallt acceptera att ju storre yta inte langre innebar desto
mer forsaljning. Istallet behover ytan fyllas med upplevelser for att
komplettera den digitala upplevelsen och fortjana sin plats som ett
dragplaster i det hart konkurrensutsatta urbana landskapet.
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Spend less energy

Mestro spanar #3

Digitala upplevelser
invaderar analoga skyltfonster

Vi har sett det innan och vi kommer se mer av det; de digitala butikerna 6ppnar upp
fysiska dorrar. Modevarumarken etablerar showrooms i gallerior for att inspirera och lata
sina kunder testa produkterna pa plats, medan kedjor for hem och inredning etablerar
mindre “BOPIS-butiker” (Buy Online, Pickup In Store).

Ett spannande exempel inom omradet ar H&M-koncernens “Singular Society” som ar ett
digitalt community dar du betalar en abonnemangskostnad for att fa tillgang till deras
sortiment av hogkvalitetsprodukter med laga priser, direkt fran leverantor.

De slog nyligen upp portarna till sin butik i Stockholm - men du behover ett
medlemskap for att fa komma in och shoppa.

Tekniken kommer ocksa att spela en storre roll - dar
AR och VR kan komma att bli ett mer sjalvklart inslag
i den fysiska butiksupplevelsen for att minska lager
hallningen av ett stort antal varor. “Contactless” blev
an mer aktuellt under pandemin och troligtvis kom
mer vart 6kade fokus pa renlighet och hygien att
bidra till fler l6sningar utan beréring med hjalp av
tekniken i de fysiska butikerna framover.

H&M-dgda Singular Societys butik pd Gamla Brogatan i Stockholm. Foto: Singular Society.

»
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Mestro spanar #4

Manskliga moten
fortsatter att ena oss

Trots fler digitala inslag i shoppingupplevelsen sa star sig det
dar leendet bakom kassan starkt aven 2022. Studier har visat
att pandemin har fatt oss att kdnna en stérre uppskattning infér
de manskliga moétena med servicepersonal, som for manga
kanske var den enda personen vi motte den dagen. En slutsats
som ocksa ar latt att dra ar att den hjdlpande handen som
e-handeln saknar kommer vara ett efterlangtat inslag nar
butikspersonalen kan hjalpa dig med tips och smakrad.

Samtidigt ar det flera roster inom branschen som pekar pa att ytorna maste borja anvandas mer effektivt.
Som Kungliga IngengorsVetenskaps Akademien skriver i sin rapport sa star byggsektorn for 40 procent av den

arliga resursanvandningen i varlden och en stor del av lokalers resursanvandning och miljopaverkan sker under
nybyggnation. Den storsta resurseffektiviseringen som kan ske i fastighetsbranschen ar “att anvanda befintliga lokaler
och deras omgivningar bdttre och mer effektivt sa att mindre nybyggnation krdvs.” For butikernas rakning skulle detta kunna
innebara att man ser 6ver hur man kan aktivera ytan an mer. Kanske att det kan vara en konsertscen i ett horn av butiken efter
stangning? Eller flexibel planlosning med skjutbar inredning som maojliggor for olika foreningar att hyra den som moteslokal?
Eller yogamattor som kan rullas ut for ett pass innan butiken 6ppnar? Méjligheterna ar manga och vi tror att det ar den kreativa
fastighetsagaren som kan komma att bli den mest hallbara i framtiden.
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Vad du an gor;
sitt inte still!

Kanske blir du sporrad av att lasa de har trenderna. Eller
sd kanske du kanner att det &r en utmaning att ta sig an
framtiden? Oavsett tror vi pa Mestro att det géller att
folja med kring trenderna, for att avgora vilka man ska
anamma och vilka man ska avsta.

Retail kommer att bli en allt mer foranderlig bransch,
som kommer att behdva anpassa sig efter de alltmer
snabbrorliga konsumentbeteendena som odlas dar ute,
standigt godda av e-handeln. Som fastighetsagare med
lokaler anpassade for butiksverksamhet tror vi att man
bor bli battre pa att vara proaktiv - men ocksa reaktiv.
Att snabbt kunna 6ppna upp en lokal och hyra ut den pa
“udda tider” eller stanga ner och stanga igen om
kunderna uteblir for att minska sina kostnader.

Handeln star minst sagt infér en spannande framtid och
vi tror starkt pa att energimedvetenhet kommer att vara
en vinnande faktor i framtiden.

»
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1 Mestro

Spend less energy

Kallor

Svensk Handel: ”Laget i Handeln”
https://www.svenskhandel.se/globalassets/dokument/aktuellt-och-opinion/rapporter-och-foldrar/la-
get-i-handeln/laget-i-handeln-2021.pdf

Deloitte: “Retail Trends 2021: Following a year like no other”
https://www2.deloitte.com/ch/en/pages/consumer-business/articles/retail-trends.html

Forbes: “How We’re Shopping Now: 5 Retail Trends And The Required Rethink”
https://www.forbes.com/sites/katehardcastle/2021/05/31/how-were-shopping-now-5-retail-trends-and-
the-required-rethink/?sh=489161df6ee4

Forskning.se: ”Sa kan butiker 6verleva coronapandemin - handelsforskarens forslag”
https://www.forskning.se/2021/05/20/sa-kan-butiker-overleva-coronapandemin-handelsforskarens-for-
slag/#

Shopping Centre News: ” Top ten retail trends for 2021”
https://www.shoppingcentrenews.com.au/shopping-centre-news/top-ten-retail-trends-for-2021/

Total Retail: ”’4 Retail Trends to Watch in 2021”
https://www.mytotalretail.com/article/4-retail-trends-to-watch-in-2021/

Tinuiti: ”12 Innovative Retail Trends to Watch in 2021”
https://tinuiti.com/blog/ecommerce/retail-trends-emerging/

Brandwatch: ”The Big Retail Industry Trends for 2021”
https://www.brandwatch.com/blog/retail-industry-trends/

Kungliga IngenjorsVetenskaps Akademien: ”Resurseffektiva lokaler i Sverige - Lokaldelning som norm”
https://www.iva.se/globalassets/bilder/projekt/resurseffektivitet-och-cirkular-ekonomi/201912-iva-re-
ce-branschrapport-lokaler-g.pdf



Om Mestro

Mestro ar ett SaaS-bolag som hjalper hundratals fastig-
hetsagare att fa full koll pa sin energianvandning. Pa sa
satt kan de spara bade kronor, kilowattimmar och
koldioxidsekvivalenter pa en och samma gang. | systemet
visualiseras kundernas energidata pa ett enkelt och intu-
itivt satt som leder bade experter och noviser till att fatta

avgorande beslut for verksamhetens hallbarhetsarbete.

Mestro finns idag i Sverige, Norge, Finland, Danmark,
Polen och Nederlanderna med expansiva planer for nya
marknader i Europa.

Hang med pa var hallbarhetsrevolution!

Fragor eller feedback?

Maila hej@mestro.se (b‘ MestrO

Vill du veta mer om oss?
Besok oss garna pa mestro.se



