
Digital inklusion fra dag ét

EG Selvbetjening understøtter 
Digital Fuldmagt, så støttepersoner 
med fuldmagt kan agere digitalt 
på vegne af fuldmagtsgiver.

egsoftware.com

Digital Fuldmagt i  
EG Selvbetjening  
– gør det nemt at 
hjælpe og blive hjulpet

KL’s anbefalinger til afgrænsning 
og beskrivelse af fuldmagter skal 
gøre det lettere for borgere at 
anvende Digital Fuldmagt og for 
kommuner at tage Digital Fuldmagt 
i anvendelse.​

Eksempler på KL-afgrænsede 
fuldmagter der allerede vil blive 
understøttet i EG Selvbetjening.

	◽ Hjælpemidler, tandpleje og 
sundhedspleje 
Dækker de mest efterspurgte 
kommunale serviceområder​

	◽ Befordring, genoptræning  
og pasning af nærtstående 
Følger borgerens behov på 
tværs af livssituationer​

	◽ Beskæftigelsesindsats og  
uddannelsesvejledning 
Understøtter borgere i aktive 
forløb​

	◽ Opkrævning, personligt tillæg 
og helbredstillæg  
Håndterer økonomi og ydelser 
digitalt

I takt med dette vil EG løbende 
sikre, at EG Selvbetjening under-
støtter de nye KL-afgrænsede 
fuldmagter.

	◽ Med EG Selvbetjening er det enkelt og sikkert at give en på-
rørende, ven eller anden støtteperson lov til at handle på ens 
vegne digitalt​

	◽ EG Selvbetjening er fuldt integreret med den fællesoffentlige 
fuldmagtsløsning Digital Fuldmagt, der stilles til rådighed af 
Digitaliseringsstyrelsen.

	◽ Det betyder, at borgere, der via MitID logger på en selvbetjenings-
løsning, automatisk får adgang til de fuldmagter, andre har givet 
til dem – uden ekstra trin eller særlige henvendelser til kommunen.

	◽ Kommunen lever dermed op til myndighedsansvaret for digital 
selvbetjening

Læs mere om  
EG Selvbetjening og 

Digital Gateway



Software made 
for you
EG følger forordnings­
udviklingen tæt og 
samarbejder med 
Digitaliseringsstyrelsen om 
implementeringen af de 
fællesoffentlige komponenter. 
Vores ansvar er at sikre, at 
jeres selvbetjeningsløsninger 
er compliant, når det 
er påkrævet.​

Vi har mange års erfaring 
med at efterleve offentlig 
regulering og tager ejerskab 
på opgaven, så I kan 
fokusere på kerneopgaven.

KL-afgrænsede fuldmagtspakker 
i EG Selvbetjening

Borgerens fuldmagt 
følger med 

	◽ Med KL-afgrænsede fuldmagter bevarer borgerne deres fuld-
magter, selv når kommunen skifter leverandør eller borgeren 
flytter til en ny kommune.​

	◽ Tilslutning er enkel. Den eksisterende databehandleraftale 
for EG Selvbetjening er gældende, så kommunen er juridisk 
dækket ind fra starten.

EG Selvbetjening understøtter Digital Fuldmagt, den fællesoffentlige 
løsning til digital partsrepræsentation.

Kontakt: 

user Peter Lund 

phone +45 2518 6191

envelope plund@eg.dk


