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EG Bolig, EG ProBo Extra, EG Strato, EG InfoCD – Underdatabehandlere 

Denne liste indeholder en oversigt over de underdatabehandlere EG anvender i forbindelse med 

levering af EG Bolig, EG EG ProBo Extra, EG Strato og EG InfoCD.  

Visse underdatabehandlere anvendes udelukkende til levering af ydelser der kan tilvælges. 

Hvorvidt disse underdatabehandlere anvendes, afhænger således af den individuelle kundes 

aftalte ydelser.  

Senest opdateret: 21.08.2025 

EGBO = EG Bolig 

EGPE = EG ProBo Extra 

EGST = EG Strato 

EGIC = EG InfoCD 

NAVN VIRKSOMHEDS 
NUMMER 

ADRESSE BESKRIVELSE AF 
BEHANDLING 

OVER-
FØRSEL 

TIL 
TREDJE-

LAND 

PRO-
DUKT 

Sharetech ApS DK39356066 Gunnar Clausens vej 
68, 8260, Viby J, DK 

Udvikling af ESDH-
løsning baseret for 
Office 365 

Nej EGBO 
 

Microsoft Ireland 
Operations Ltd. 

IE8256796 South County Business 
Park, 18 D18 P521, 
Dublin, IE 

Hosting services, 
Ireland.  
Kun relevant, hvis 
Kunden har tilkøbt 
hosting af InfoCD 
Cloud solution.  

Ja EGBO 
EGIC 

Nti Cadcenter A/S DK12252528 Lejrvej 15, 3500 
Værløse, DK 

Implementering, drift, 
support og 
vedligeholdelse af IT-
løsningen 
Kun kunder som har 
tilkøbt E-drift.  

Nej EGBO 

B4Restore A/S DK27719945 Åhave Parkvej 31, 
8260 Viby J, DK 

Backup af servere og 
data 

Nej EGBO 
EGPE 
EGST 
EGIC 

team.blue Denmark 
A/S 

DK29412006 Højvangen 4, 8660 
Skanderborg, DK 

Hosting af servere og 
data, backup 

Nej EGBO 
EGPE 
EGST 
EGIC 

e-boks Nordic A/S DK25674154 Hans Bekkevolds Alle 
7, 1. 
2900 Hellerup, 
Danmark 

Modtagelse og levering 
af data til e-boks/digital 
post 

Nej EGBO 

Signicat AS NO989584022 Beddingen 16, 7042 
Trondheim 
Norge 

Digital signering, samt 
verificering af 
brugeridentitet ved brug 
af MitID 

Nej EGBO 
EGPE 

Sendgrid, Inc. DUNS9370111 75 Beale Street, Suite 
300, San Francisco 
04105 US 

E-mail notifikationer til 
brugere  

Ja EGPE 
EGIC 

Bankintegration ApS DK37534862 Lykkegårdsvej 54, 9210 
Aalborg SØ, DK 

Integration til banker Ja EGBO 

KMD A/S DK26911745 Lautrupparken 40 2750 
Ballerup, DK 

Udveksling af EDIFACT 
data 

Nej EGBO 
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Google Ireland 
Limited 

IRE-368047 Gordon House, Barrow 
Street, Dublin 4, D04 
E5W5 
Irland. 

Optical Character 
Recognition (OCR). 

Ja EGIC 

 

 

Underdatabehandlere 

Underdatabehandlere til team.blue Denmark A/S 

PING IT A/S DK34471967 Vandmanden 24, 9200, 
Aalborg SV, DK 

Erasure of data an 
decommisioning of 
hardware 

Nej 

B4Restore A/S DK27719945 Åhave Parkvej 31, 
8260, Viby J, DK 

Outsourced services 
for IBM spectrum 
(TSM) backup 
services 

Nej 

Underdatabehandlere til e-boks Nordic A/S 

KMD A/S 26911745 Lautrupparken 40, 
2750, Ballerup, DK 

Hosting the e-Boks 
solution 

Nej 

Stratu ApS 42543039 Lautruphøj 5-7, 2750, 
Ballerup, DK 

Hosting the e-Boks 
solution 

Nej 

Nets Branch Norway 
(Nets) 

NO996345734 Haarvard Martinsens 
vei, NO-0978, Oslo, 
NO 

Providing the Signing 
Services 

Nej 

Express A/S 35849173 Hørskætten 7, 2630, 
Taastrup, DK 

Providing print and 
enveloping, physical 
distribution 

Nej 

e-Boks Development 
A/S 

42309745 Hans Bekkevolds Allé 
7, 2900, Hellerup, DK 

Operation and 
maintenance 

Nej 

Underdatabehandlere til Signicat AS 

Basefarm AS NO982211743 Nydalen Allé 37 A, 

0484 Oslo, Norge 

End user data Nej 

Puzzel AS NO916938705 Fredrik Selmers Vei 3, 

0663 Oslo, Norge 

End user phone 

number 

Nej 

Underdatabehandlere til Bankintegration ApS 

Microsoft Ireland 
Operations Ltd. 

IE 8256796 South County Business 

Park, 18 D18 P521, 

Dublin , IE 

Lagring, behandling 

og transport af 

bankdata 

Ja 

Sendgrid, Inc.  53723673 375 Beale Street, 

Suite 300, San 

Francisco 04105 

Udsendelse og 

modtagelse af mails 

Ja 

Underdatabehandlere til KMD A/S 

Kyndryl Danmark 
ApS 

DK41988169 Prøvensvej 1, 2605 
Brøndby, DK  

IT-drift herunder 
Data-opbevaring, 
System-
,Applications-/Data-
base- og Netværks-
drift samt relaterede 
ydelser.  

Nej 

Hitachi Vantara A/S  DK87455718  
 

Vedbæk Strandvej 
350, 2950 Vedbæk, 
DK 

IT-drift herunder 
Data-opbevaring, 
System-
,Applications-/Data-
base- og Netværks-

Nej 
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drift samt relaterede 
ydelser.  

Tickstar AB SE5567212047  
 

Katarinavägen 15, 
116 45 Stockholm, SE 
 

IT drift og 
softwareudvikling 

Nej 

 

Underdatabehandlere med særlige vilkår 

Til brug for behandlingen anvendes følgende underdatabehandlere med nedenstående særlige 

vilkår: 

 

Microsoft Corporation 

One Microsoft Way  

Redmond  

WA 98056 

USA 

Microsoft er beliggende i et tredjeland (USA) og anvender EU-U.S. Data Privacy Framework som 

gyldigt overførelsesgrundlag, jf. punkt 8 (Overførsel af oplysninger til tredjelande eller 

internationale organisationer), Bilag C, punkt C.6 (Instruks vedrørende overførsel af 

personoplysninger til tredjelande) og Bilag B, punkt B.1 (Godkendte underdatabehandlere).  

 

Det fremgår af databehandleraftalen med Microsoft Corporation, at Microsoft Corporation er 
berettiget til at anvende og udskifte yderligere underdatabehandlere. Disse underdatabehandlere 

fremgår af Microsofts liste over underdatabehandlere og findes her:    

https://servicetrust.microsoft.com/DocumentPage/aead9e68-1190-4d90-ad93-36418de5c594                

 

Det fremgår endvidere, af Microsofts databehandleraftale at der gives et varsel på 6 måneder før 

eventuelle nye underdatabehandlere ibrugtages. Dette sker ved, at Microsoft opdaterer ovennævnte 

liste og den dataansvarlige skal gøre følgende for at modtage underretning herom: 

 

1. Gå ind på hjemmesiden: https://servicetrust.microsoft.com/ViewPage/PrivacyDataProtection  

2. Find dokumentet med titlen "Microsoft General - Online Services Subprocessors List" 

3. Afkryds feltet ( ) ved siden af titlen på dokumentet.  

4. Tryk på "Gem til bibliotek". 

5. Log på din Microsoft konto. 

6. Tryk "Ja" til at modtage serieopdateringer. 

7. Skriv din mailadresse, angiv hvor ofte du ønsker opdateringer og tryk på "gem". 

 

Denne fremgangsmåde erstatter hvad angår Microsoft Corporation's underdatabehandlere det i 

Bilag B, punkt B.2. beskrevne.  

https://servicetrust.microsoft.com/DocumentPage/aead9e68-1190-4d90-ad93-36418de5c594
https://servicetrust.microsoft.com/ViewPage/PrivacyDataProtection
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Twilio (Sendgrid)  

75 Beale Street, Suite 300,  

San Francisco  

04105 US  

 

Idet Twilio (Sendgrid) er beliggende i et tredjeland (USA) og anvender EU-U.S. Data Privacy 

Framework som gyldigt overførelsesgrundlag, jf. punkt 8 (Overførsel af oplysninger til tredjelande 

eller internationale organisationer), Bilag C, punkt C.6 (Instruks vedrørende overførsel af 

personoplysninger til tredjelande) og Bilag B, punkt B.1 (Godkendte underdatabehandlere).  

 

Twilio (Sendgrid) er certificeret under EU-U.S. Data Privacy Framework som er godkendt af EU-

Kommissionen som gyldigt overførselsgrundlag. Databehandleren har indgået en 

underdatabehandleraftale med Twilio (Sendgrid) 

 

Det fremgår af underdatabehandleraftalen med Twilio (Sendgrid), at Twilio (Sendgrid) er berettiget 

til at anvende og udskifte yderligere underdatabehandlere. Disse underdatabehandlere fremgår af 

Twilio (Sendgrid)'s liste over underdatabehandlere og findes her:    

 https://www.twilio.com/legal/sub-processors  

 

Det fremgår endvidere, at Twilio (Sendgrid) giver et varsel på minimum 10 dage før eventuelle nye 

underdatabehandlere ibrugtages. Dette sker ved, at Twilio (Sendgrid) opdaterer ovennævnte liste 

og den dataansvarlige skal gøre følgende for at modtage meddelelse herom:  

For at abonnere på varsler om nye underdatabehandlere udfyldes skemaet på dette link: 

https://www.twilio.com/legal/sub-processors/updates   

Dette sker ved at indtaste den e-mailadresse man ønsker opdateringer til indtastes samt relevante 

virksomhedsnavn. Herefter afkrydses feltet "Twilio and SendGrid Infrastructure" og knappen 

"submit" vælges.  

Denne fremgangsmåde erstatter hvad angår Twilios (SendGrid) underdatabehandlere det i Bilag 

B, punkt B.2. beskrevne.  

 

https://www.twilio.com/legal/sub-processors
https://www.twilio.com/legal/sub-processors/updates

