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1. Ledelsens udtalelse

Medfalgende beskrivelse er udarbejdet af EG Danmark A/S til brug for kunder, der har anvendt manuelle appli-
kationskontroller i SD Lgnadministration, og deres revisorer, som har en tilstreekkelig forstaelse til at overveje
beskrivelsen sammen med anden information, herunder information om kontroller, som kunderne selv har an-
vendt ved vurdering af risiciene for vaesentlig fejlinformation i deres regnskaber.

JN Data A/S er en serviceleverander, der leverer hosting-ydelser til EG Danmark A/S. Erkleeringen anvender
partielmetoden, og beskrivelsen i afsnit 3 omfatter alene kontrolmal og tilhgrende kontroller hos EG Danmark
A/S og ikke kontrolmal og tilhgrende kontroller hos JN Data A/S. Vores vurdering har ikke omfattet kontroller
hos JN Data A/S.

Det fremgar af beskrivelsen, at visse kontrolmal anfart heri kun kan nés, hvis de komplementzare kontroller hos
kunderne, der er forudsat i udformningen af vores kontroller, er hensigtsmaessigt designet og implementeret og
er operationelt effektive. Erkleeringen omfatter ikke hensigtsmaessigheden af designet og implementeringen
samt den operationelle effektivitet af sidanne komplementare kontroller hos kunderne.

EG Danmark A/S bekrafter, at:

a) Den medfolgende beskrivelse i afsnit 3 giver en hensigtsmaessig preesentation af manuelle applikationskon-
troller i SD Lgnadministration, der har behandlet kunders transaktioner i hele perioden fra 1.januar 2025
til 31. december 2025. Kriterierne anvendt for at give denne udtalelse var, at den medfelgende beskrivelse:

(i) Redegor for, hvordan manuelle applikationskontroller i relation til SD Lgnadministration var designet
og implementeret, herunder redeger for:

e De typer af ydelser, der er leveret

e De processer i bade it-systemer og manuelle systemer, der er anvendt til at igangsette, registrere,
behandle og om ngdvendigt korrigere transaktioner samt overfore disse til de rapporter, der er
udarbejdet til kunder

e Relevante kontrolmaél og kontroller designet og implementeret til at n& disse mél

¢ Kontroller, som vi med henvisning til de manuelle applikationskontroller i SD Lgnadministration
har forudsat ville vaere implementeret af kunderne, og som, hvis det er ngdvendigt for at né de
kontrolmél, der er anfort i beskrivelsen, er identificeret i beskrivelsen

e Hvordan systemet behandlede andre betydelige begivenheder og forhold end transaktioner

e Andre aspekter ved vores kontrolmiljg, risikovurderingsproces, informationssystem (herunder de
tilknyttede forretningsgange) og kommunikation, kontrolaktiviteter og overvagningskontroller,
som har veret relevante for de manuelle applikationskontroller

(i) Indeholder relevante oplysninger om andringer i de manuelle applikationskontroller i relation til SD
Lgnadministration foretaget i perioden fra 1.januar 2025 til 31. december 2025

(iii) Ikke udelader eller forvansker oplysninger, der er relevante for omfanget af manuelle applikationskon-
troller i relation til manuelle applikationskontroller i SD Lgnadministration, der er beskrevet, under
hensyntagen til at beskrivelsen er udarbejdet for at opfylde de almindelige behov hos en bred kreds af
kunder og deres revisorer og derfor ikke kan omfatte alle aspekter ved de manuelle applikationskon-

troller i relation til SD Lgnadministration, som den enkelte kunde métte anse for vigtige efter sine sar-
lige forhold.

b) De kontroller, der knytter sig til de kontrolmal, der er anfert i medfelgende beskrivelse, var efter vores vur-
dering hensigtsmaessigt designet og implementeret og var operationelt effektive i hele perioden fra 1.januar
2025 til 31. december 2025. Kriterierne anvendt for at give denne udtalelse var, at:
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(i) Derisici, der truede opnéelsen af de kontrolmaél, der er anfort i beskrivelsen, var identificeret

(i) De identificerede kontroller ville, hvis udfaert som beskrevet, give hgj grad af sikkerhed for, at de pé-
geldende risici ikke forhindrede opnéelsen af de anfarte kontrolmal

(iii) Kontrollerne var anvendt konsistent som designet og implementeret, herunder at manuelle kontroller
blev udfert af personer med passende kompetence og befgjelse i hele perioden fra 1.januar 2025 til 31.
december 2025.

Aarhus, 17. marts 2026
EG Danmark A/S

Rasmus Dalby Martinussen
Senior Vice President
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2. Uafhaengig revisors erklaering med sikkerhed om
beskrivelsen af kontroller, deres design, implemen-
tering og operationelle effektivitet

Uafhaengig revisors ISAE 3402-erkleering med sikkerhed vedrorende manuelle applika-
tionskontroller for perioden fra 1.januar 2025 til 31. december 2025 i relation til manu-
elle applikationskontroller i SD Lenadministration

Til: EG Danmark A/S, deres kunder og disses revisorer

Omfang

Vi har faet som opgave at afgive erkleering om EG Danmark A/S’ beskrivelse i afsnit 3 af de manuelle applikati-
onskontroller i relation til SD Lenadministration, der har behandlet kunders transaktioner i hele perioden fra
1.januar 2025 til 31. december 2025 (beskrivelsen), og om hensigtsmaessigheden af designet og implementerin-
gen samt den operationelle effektivitet af kontroller, der knytter sig til de kontrolmaél, som er anfert i beskrivel-
sen.

JN Data A/S er en serviceleverander, der leverer hosting-ydelser til EG Danmark A/S. Erkleringen anvender
partielmetoden, og beskrivelsen i afsnit 3 omfatter alene kontrolmal og tilhgrende kontroller hos EG Danmark
A/S og ikke kontrolmal og tilherende kontroller hos JN Data A/S. Vores underseggelse har ikke omfattet kontrol-
ler hos JN Data A/S.

Det fremgar af beskrivelsen, at visse kontrolmal anfert heri kun kan nés, hvis de komplementaere kontroller hos
kunderne, der er forudsat i udformningen af EG Danmark A/S’ kontroller, er hensigtsmaessigt designet og im-
plementeret og er operationelt effektive. Erklaeringen omfatter ikke hensigtsmeessigheden af designet og imple-
menteringen samt den operationelle effektivitet af sidanne komplementaere kontroller hos kunderne.

EG Danmark A/S’ ansvar

EG Danmark A/S er ansvarlig for udarbejdelsen af beskrivelsen og den tilhgrende udtalelse i afsnit 1, herunder
fuldsteendigheden, ngjagtigheden og maden, hvorpa beskrivelsen og udtalelsen er prasenteret; for leveringen af
de ydelser, beskrivelsen omfatter; for at fastleegge kontrolmalene og anfare dem i beskrivelsen; for at identificere
de risici, der truer opnaelsen af kontrolmaélene; for at identificere kriterierne samt for at designe, implementere
og effektivt udfere kontroller for at opna de anferte kontrolmél. Kontrolmélene er fastlagt af EG Danmark A/S
og er anfort i beskrivelsen.

Revisors uafhangighed og kvalitetsstyring

Vi har overholdt kravene til uafhaengighed og andre etiske krav i International Ethics Standards Board for Ac-
countants’ internationale retningslinjer for revisorers etiske adfaerd (IESBA Code), der bygger pa de grundleg-
gende principper om integritet, objektivitet, professionel kompetence og forngden omhu, fortrolighed og profes-
sionel adfaerd, samt etiske krav geeldende i Danmark.

Vores revisionsfirma anvender International Standard on Quality Management 1, ISQM 1, som kraever, at vi de-
signer, implementerer og driver et kvalitetsstyringssystem, herunder politikker eller procedurer vedrgrende
overholdelse af etiske krav, faglige standarder og geeldende lov og gvrig regulering.

Revisors ansvar

Vores ansvar er pa grundlag af vores handlinger at udtrykke en konklusion om hensigtsmassigheden af prasen-
tationen af EG Danmark A/S’ beskrivelse samt om hensigtsmaessigheden af designet og implementeringen samt
den operationelle effektivitet af kontroller, der knytter sig til de kontrolmal, som er anfgrt i denne beskrivelse.

Vi har udfert vores arbejde i overensstemmelse med ISAE 3402, "Erklaeringer med sikkerhed om kontroller hos
en serviceleverandegr” som er udstedt af TAASB, og de yderligere krav, der er gaeldende i Danmark. Denne stan-
dard kraever, at vi planlaegger og udferer vores handlinger med henblik pa at opna hgj grad af sikkerhed for, at
beskrivelsen i alle veesentlige henseender er tilfredsstillende prasenteret, og at kontrollerne i alle vaesentlige
henseender er hensigtsmassigt designet og implementeret og er operationelt effektive.

PricewaterhouseCoopers Statsautoriseret Revisionspartnerselskab, CVR-nr. 33 77 12 31
Strandvejen 44, 2900 Hellerup

T: 3945 3945, www.pwe.dk
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En erklaeringsopgave med sikkerhed, hvor der afgives erklering om beskrivelsen af en serviceleveranders sy-
stem og om designet, implementeringen og den operationelle effektivitet af kontroller hos en serviceleverandgr,
omfatter udferelse af handlinger for at opna bevis for beskrivelsen samt for kontrollernes design, implemente-
ring og operationelle effektivitet. De valgte handlinger afhaenger af serviceleveranderens revisors vurdering, her-
under vurderingen af risiciene for, at beskrivelsen ikke er hensigtsmaessigt praesenteret, og at kontrollerne ikke
er hensigtsmaessigt designet og implementeret og ikke er operationelt effektive. Vores handlinger har ogsd om-
fattet test af funktionaliteten af sddanne kontroller, som vi anser for ngdvendige for at give hgj grad af sikkerhed
for, at de kontrolmal, der er anfort i beskrivelsen, blev opnéet. En erkleringsopgave med sikkerhed af denne
type omfatter endvidere vurdering af den samlede praesentation af beskrivelsen, hensigtsmaessigheden af de heri
anforte mél samt relevansen af de kriterier, som EG Danmark A/S har specificeret og beskrevet i afsnit 1.

Det er vores opfattelse, at det opnéede bevis er tilstraekkeligt og egnet til at danne grundlag for vores konklusion.

Iboende begransninger

EG Danmark A/S’ beskrivelse er udarbejdet for at opfylde de almindelige behov hos en bred kreds af kunder og
deres revisorer og omfatter derfor ikke nedvendigvis alle aspekter ved manuelle applikationskontroller i SD
Lgnadministration, som den enkelte kunde métte anse for vigtige efter sine sarlige forhold. Endvidere vil kon-
troller hos en serviceleverander som felge af deres art muligvis ikke forhindre eller opdage alle fejl eller udela-
delser i de manuelle applikationskontroller i SD Lgnadministration. Herudover er fremskrivningen til fremti-
dige perioder af enhver vurdering af hensigtsmaessigheden af prasentationen af beskrivelsen, eller af konklusio-
ner om hensigtsmaessigheden af designet og implementeringen samt den operationelle effektivitet af de kontrol-
ler, der er ngdvendige for at né de tilherende kontrolmaél, undergivet risikoen for, at kontroller hos en servicele-
verander kan blive utilstraekkelige eller svigte.

Konklusion

Pé baggrund af kriterierne og de kontrolmal, der er beskrevet i EG Danmark A/S’ udtalelse i afsnit 1, er det vores
opfattelse:

a) atbeskrivelsen af de manuelle applikationskontroller i relation til SD Lgnadministration, som designet og
implementeret i hele perioden fra 1.januar 2025 til 31. december 2025, i alle veesentlige henseender er hen-
sigtsmeessigt praesenteret

b) at kontrollerne, som knytter sig til de kontrolmal, der er anfert i beskrivelsen, i alle vaesentlige henseender
var hensigtsmaessigt designet og implementeret med henblik pd at opna hgj grad af sikkerhed for, at de an-
forte kontrolmal ville veere opnaet, hvis de beskrevne kontroller var operationelt effektive i hele perioden
fra 1.januar 2025 til 31. december 2025, og hvis kunderne udfarte de komplementaere kontroller, der er om-
talt i afsnit 3

c) atde testede kontroller i alle veesentlige henseender har fungeret effektivt i hele perioden fra 1.januar 2025
til 31. december 2025. De testede kontroller var de kontroller, som sammen med de komplementare kun-
dekontroller omtalt i afsnit 3, forudsat at de var operationelt effektive, var nedvendige for at give hgj grad af
sikkerhed for, at kontrolmalene i beskrivelsen blev opnaet.

Beskrivelse af test af kontroller

De specifikke kontroller, der blev testet, samt arten, den tidsmaessige placering og resultaterne af disse tests
fremgar af afsnit 4.

Tilteenkte brugere og formal

Vi har af EG Danmark A/S faet til opgave at afgive erklering, og derfor er denne erklaering samt beskrivelsen i
afsnit 4 af test af kontroller og resultaterne heraf tiltaenkt EG Danmark A/S.
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Vi tillader kun, at EG Danmark A/S — efter eget skan — offentligger denne erklaring i dens fulde leengde, herun-
der beskrivelsen i afsnit 4 af test af kontroller og resultaterne heraf. Offentliggerelse ma kun ske til kunder, der
har anvendt EG Danmark A/S’ manuelle applikationskontroller i SD Lgnadministration i hele eller dele af perio-
den fra 1.januar 2025 til 31. december 2025, og deres revisorer, som har en tilstraekkelig forstéelse til at overveje
beskrivelsen sammen med anden information om kontroller, som kunderne selv har anvendt ved vurdering af
risiciene for vaesentlig fejlinformation i deres regnskaber. PwC patager sig intet ansvar over for kunderne eller
deres revisorer.

Vores erklering ma ikke anvendes til andre formal og ma ikke udleveres til andre parter.

Aarhus, 17. marts 2026
PricewaterhouseCoopers
Statsautoriseret Revisionspartnerselskab
CVR-nr. 33 7712 31

Jesper Parsberg Madsen
statsautoriseret revisor
mne26801

Penneo dokumentnagle: YPQVJ-2WNBR-I14MTM-4NTNK-RY6HI-OATEN



ENR
BG

3.Systembeskrivelse
3.1. Indledning og omfang

Denne systembeskrivelse vedrarer de manuelle applikationskontroller, som EG Danmark A/S (herefter "EG") ud-
forer i relation til SD Lgnadministration. Beskrivelsen er udarbejdet til brug for PwC's revision for deekningsperi-
oden 1. januar 2025 til 31. december 2025.

SD Lenadministration er en serviceydelse, der leveres af EG, Silkeborg Data, til offentlige kunder i Danmark med
det formal at sikre korrekt, fuldstaendig og rettidig lenudbetaling, hjemtagning af refusioner samt opfyldelse af
lovkrav til dokumentation og opbevaring af regnskabsmateriale.

Beskrivelsen er afgraenset til de manuelle kontrolaktiviteter, som EG's medarbejdere i Lanadministrationsteamet
udferer, og omfatter ikke kontroller hos underleveranderen JN Data A/S. Disse dakkes ved szerskilt modtagelse
af revisionserklaering fra underleverandar.

3.2. Kontrolmal

Systembeskrivelsen omfatter folgende fire kontrolmal:

Nr. Kontrolmal

1 SD Lgnadministration sikrer rettidig, fuldstaendig og korrekt lenudbetaling ved systematisk
verifikation af lenindtastninger, handtering af fejl og afstemning af londata.

2 Hjemtagning af refusioner sikres ved rettidig, fuldstaendig og korrekt modtagelse af dagpen-
gerefusioner og refusioner pa serlige vilkir, med dokumenteret opfolgning foretaget af SD
Lonadministration.

3 Overholdelse af krav til opbevaring og tilgaengelighed af regnskabsmateriale i relation til lon-

udbetalinger i overensstemmelse med bogfaringslovens § 12, herunder sikring af genfinding
og genudskrivning af dokumentation inden for geldende opbevaringsperiode.

4 Sikring af korrekt og sikker drift af informationsbehandlingsfaciliteter gennem formaliseret
planlaegning, labende overvagning, dokumentation og revisionsspor i relation til kerselsafvik-
linger relateret til lanudbetalinger.

3.3. Beskrivelse af ydelser omfattet af erklzeringen

3.3.1. 3.1 Generelt om SD Lonadministration

SD Lgnadministration er en serviceydelse, som EG leverer til offentlige arbejdsgivere i Danmark — dvs. myndig-
heder og institutioner, der anvender fortrinsvis offentlige overenskomster. Ydelsen indebarer, at EG's medarbej-
dere i Lanadministrationsteamet udferer manuelle kontrolaktiviteter som supplement til de automatiserede kon-
troller i SD Lgn-applikationen.

EGer ejet af kapitalfonden Francisco Partners. Den tekniske drift og hosting af applikationerne i SD Lon varetages
af underleverandegren JN Data A/S. EG er ansvarlig for applikationsudvikling, vedligeholdelse og de manuelle
lgnadministrationskontroller beskrevet i naervaerende dokument.

3.3.2. Lonberegning og udbetaling

Lonberegningen, der afvikles ménedligt, baseres pa indberetninger foretaget af kundens centrale og decentrale
medarbejdere via de brugergranseflader, der stilles til radighed, eller via filoverfarsler fra tredjepartslgsninger
gennem veldefinerede snitflader. Alle inddata valideres automatisk, inden de anvendes i lenberegningen.

Lonberegningen handterer:

«  Grundlgn, tilleeg og saerydelser for alle aflgnningsformer

« Beregning og afregning af pension, ATP og gvrige lovpligtige bidrag
+  Feriepengeadministration via Feriepengeinfo og eIndkomst

+ Tjenestemandspensioner for tidligere ansatte

«  Efterregulering og omkontering ved tilbagedaterede sendringer
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Forud for hver manedlig lonkersel afvikles en testlonkarsel pa ca. 600 lenmodtagere og ca. 150 tjenestemands-
pensionister, der gennemgés ved en kombineret maskinel og manuel kontrol. Testlgnkerslen skal godkendes, in-
den den egentlige produktionskersel igangsaettes.

3.3.3. Refusionsadministration

I forbindelse med registrering af refusionsberettiget fraveer overfares refusionsskemaer automatisk til NemRefu-
sion. EG's Lenadministrationsteam foretager daglig kontrol af overferslen til NemRefusion for at sikre fuldstaen-
dighed og korrekthed.

For refusionstyper, der kreever manuel sagsbehandling — herunder lgntilskudsordninger, fleks- og skanejob samt
voksenuddannelse — udskrives lister, som kunderne anvender som grundlag for at sgge korrekt refusion. Lgnad-
ministrationsteamet understatter kunderne med opfelgning og dokumentation i disse sager.

3.3.4. Opbevaring af regnskabsmateriale

Alle udskrifter og lister fra lonberegningen arkiveres elektronisk i SD Arkiv. Output og regnskabsmateriale kan
genudskrives i original form for indevaerende ar samt de foregdende 5 ar, jf. bogferingsloven. Ingen lenmodtagere,
der har modtaget lgn, kan slettes fra systemet inden 5 ar efter fratraedelsesarets udlgb.

SD Arkiv er tilrettelagt med adgangsbegraensninger pa organisatoriske niveauer, og der kan defineres individuelle
brugeradgange, der sikrer, at kun autoriserede brugere kan tilga arkiveret regnskabsmateriale.

3.3.5. Karselsafvikling og driftsplanlagning
Afviklingen af lonkersler sker efter en godkendt arsplan, der planlaegges i SD Daglig Drift ud fra skriftlige forret-
ningsgange. Planlaegningen indbefatter:

»  Mainedlig kerselsplan til JN Data A/S

» Klargering af kommende nats kersler

« Afvikling og overvigning af lonkerslen

« Revisionsspor for datasat og transaktioner i afviklede kersler

JN Data A/S' Operation er bemandet 24 timer i degnet, 365 dage om &ret og forestar den tekniske afvikling. EG's
Lonadministrationsteam er ansvarlig for den faglige kontrol og godkendelse af karselsresultater.

3.4. Kontrolaktiviteter pr. kontrolmal

I det folgende beskrives de konkrete kontrolaktiviteter, som EG's Lenadministrationsteam udferer for at opfylde
de fire kontrolmal. Aktiviteterne er manuelle og udfares som supplement til de automatiserede applikationskon-
troller i SD Lon.

3.4.1. Kontrolmal 1 — Rettidig, fuldstaendig og korrekt lonudbetaling
SD Lenadministration sikrer rettidig, fuldsteendig og korrekt lenudbetaling ved systematisk verifikation af lgn-
indtastninger, handtering af fejl og afstemning af lendata.

Verifikation af lenindtastninger

« Lgnadministrationsmedarbejdere gennemgér lenindtastninger foretaget pa vegne af kunder og sikrer, at
disse er autoriserede og korrekte inden lgnkarsel.

Fejlhandtering

»  Under afviklingen af lenkgrslen foretages optelling af transaktioner pa fejllister. Hvis antallet er unor-
malt stort, stoppes karslen, og der foretages manuel kontrol af centrale modulers valideringer og bereg-
ninger.

« Fejl hadndteres efter indarbejdede forretningsgange med eskaleringsprocedure afhaengig af fejlens konse-
kvens.

« Fralgnberegningen udskrives en raekke kontrol- og fejllister med fejlbehaftede lgnsedler og fejl-/kon-
trolmeddelelser, som kunden og Lenadministrationsteamet aktivt forholder sig til.

Afstemning af londata

Lonadministrationsmedarbejderne afstemmer kvartalsvis og i forbindelse med arsafslutning lenindkomst, skat
og arbejdsmarkedsbidrag til e-indkomst, og kontakter kunden, safremt der er fejl der skal rettes.
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3.4.2. Kontrolmal 2 — Rettidig og korrekt hjemtagning af refusioner
Hjemtagning af refusioner sikres ved rettidig, fuldsteendig og korrekt modtagelse af dagpengerefusioner og refu-
sioner pé sarlige vilkar, med dokumenteret opfelgning foretaget af SD Lonadministration.
Automatiserede og manuelle kontroller

« Iforbindelse med indberetning af refusionsberettiget fraveer overfores refusionsskemaer automatisk til
NemRefusion. Overforslen kvalitetssikres ved en automatisk daglig kontrol af overforslen.

+ Lgnadministrationsteamet gennemgar dagligt NemRefusion for at sikre, at alle forventede skemaer er
afsendt og modtaget korrekt.

+  Uregelmassigheder eller manglende overforsler hindteres straks med dokumenteret opfalgning.
Refusioner pa szerlige vilkar

»  For refusionstyper der kraver manuel sagsbehandling (lontilskudsordninger, fleks- og skanejob, vok-
senuddannelse mv.) udskrives lister, som danner grundlag for kundernes refusionsansggninger.

« Lgnadministrationsteamet sikrer, at listerne er fuldstaendige og rettidige, og understotter kunderne ved
opfelgning pa udestiende refusioner.

«  Opfoelgningsaktiviteter dokumenteres med angivelse af ansvarlig medarbejder, dato og status.

3.4.3. Kontrolmal 3 — Opbevaring og tilgaengelighed af regnskabsma-
teriale

Overholdelse af krav til opbevaring og tilgaengelighed af regnskabsmateriale i relation til lenudbetalinger i over-
ensstemmelse med bogferingslovens § 12, herunder sikring af genfinding og genudskrivning af dokumentation
inden for geldende opbevaringsperiode.

Elektronisk arkivering

«  Alle udskrifter og lister fra lonberegninger arkiveres automatisk og elektronisk i SD Arkiv umiddelbart
efter afsluttet karsel.

«  Output og regnskabsmateriale kan genudskrives i sin oprindelige form for indevarende ar samt de fore-
giende 5 ar.

+ Ingen lonmodtagere, der har modtaget lon, kan slettes fra systemet inden 5 ar efter fratraedelsesérets
udleb.

Genﬁndlng og genudskrivning

Lgnadministrationsteamet kan pa kundens forespargsel genudskrive ethvert dokument (lensedler, bog-
foringsjournaler, fejl- og kontrolister m.v.) inden for opbevaringsperioden.

«  Genudskrivning testes lobende for at verificere, at arkiverede data er konsistente og tilgengelige i origi-
nal form.

« Adgang til SD Arkiv administreres med rollebaserede adgange, og EG foretager halvarlig kontrol af ad-
gangenes gyldighed.

Overholdelse af bogfaringsloven

«  Bogfaringsloven § 12 stiller krav om, at regnskabsmateriale er laesbart og tilgengeligt i 5 ar. EG sikrer
overholdelsen heraf gennem de ovennaevnte arkiverings- og adgangskontroller.

+ Lgnadministrationsteamet er bekendt med og oplert i kravene til opbevaringstider og héndtering af
henvendelser om historisk materiale.

3.4.4.Kontrolmal 4 — Korrekt og sikker drift af informationsbehand-
lingsfaciliteter

Sikring af korrekt og sikker drift af informationsbehandlingsfaciliteter gennem formaliseret planlaegning, labende

overvagning, dokumentation og revisionsspor i relation til kerselsafviklinger relateret til lonudbetalinger.

Formaliseret planlaegning

«  Afvikling af lankersler sker efter en karselsplan, der godkendes for et ar ad gangen og udleveres som
manedlig plan til JN Data A/S.

« Forretningsgange for klargering, afvikling og afslutning af kersler er skriftligt dokumenteret.

+ Change Management sikrer, at &ndringer i produktionsmiljeet gennemfores via standardiserede pro-
cesser med godkendelse, inden ivaerksattelse, og at alle endringer dokumenteres.
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Lebende overvagning

JN Data A/S' Operation overvager drift 24x7x365 og registrerer heendelser i ITSM-systemet. EG Lgnad-
ministration modtager statusopdateringer ved driftsforstyrrelser med indvirkning pa lgnkersler.

Driftsstatistik og nggletal for kerselsafvikling gennemgés lgbende som led i den operative drift.

Eskalationsprocedurer er defineret for prioritet 1 og 2-sager med gensidig forpligtelse til telefonisk over-
dragelse mellem EG og JN Data A/S.

Dokumentation og revisionsspor

Alle transaktioner opsamles pi en transaktionslog, og den sikkerhedsansvarlige kan udskrive specifikke
logninger.

Alle endringer foretaget af EG's medarbejdere dokumenteres med bruger-id, tidsstempel og s&ndrings-
type.

Revisionsspor for dataset og transaktioner i afviklede korsler opbevares, s det altid kan dokumenteres,
hvilke data der indgik i en given lonkersel.

3.5. Vaesentlige eendringer i perioden

Der har ikke vaeret veesentlige eendringer i de beskrevne kontroller, processer eller systemer i deekningsperioden
1. januar 2025 til 31. december 2025. Ydelserne, kontrolaktiviteterne og de organisatoriske rammer er uendrede
iforhold til foregédende periode.

3.6. Komplementzere kontroller hos kunder

De kontroller, der er etableret hos EG, er designet under forudsatning af, at kunderne har implementeret visse
supplerende interne kontroller. Det er op til den enkelte kunde og dennes revisor at vurdere det konkrete kon-
traktgrundlag og behovet for lokalt implementerede kontroller.

Kunder forventes som minimum at have implementeret folgende kontroller:

Gennemgang af output fra lenkersler, herunder kontrol- og fejllister, og bogfaringsbilag.

Forretningsgange for kontrol af oprettelse og &ndring af stamoplysninger for medarbejdere og pensioni-
ster, der fremgar af de eksterne og interne kontrol- og revisionslister.

Stikprovevis kontrol af lgnsedler og pensionssedler.

Forretningsgange for kontrol af modtagne dagpengerefusionsskemaer.

Forretningsgange for kontrol af efterreguleringer.

Procedurer for behgrig godkendelse af tidsregistreringer.

Forretningsgange for héndtering af rettelser pa baggrund af afstemning af overforsler til e-indkomst.
Forretningsgange for oprettelse, autorisering og labende gennemgang af brugeradgange til SD Lon.
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4.Kontrolmal, kontrolaktivitet, testhandlinger og resultat heraf

4.1. Formal og omfang

Vi har udfert vores arbejde i overensstemmelse med ISAE 3402, "Erkleringer med sikkerhed om kontroller hos en serviceleverander”, og de yderligere krav, der er
geeldende i Danmark.

Vores test af kontrollernes design, implementering og operationelle effektivitet har omfattet de kontrolmaél og tilknyttede kontrolaktiviteter, der er udvalgt af ledelsen,
og som fremgar af afsnit 4.3. Eventuelle andre kontrolmal, tilknyttede kontroller og kontroller hos kunder er ikke omfattet af vores testhandlinger.

Vores test af den operationelle effektivitet har omfattet de kontrolaktiviteter, som blev vurderet ngdvendige for at kunne opna hgj grad af sikkerhed for, at de anforte
kontrolmal blev opnéet.

4.2. Testhandlinger

De udferte testhandlinger i forbindelse med fastleeggelsen af kontrollers funktionalitet er beskrevet nedenfor:

Inspektion Gennemlasning af dokumenter og rapporter, som indeholder angivelse af udferelse af kontrollen. Dette omfatter bl.a. gennemleaesning af, og stil-
lingtagen til, rapporter og anden dokumentation for at vurdere, om specifikke kontroller er designet, s& de kan forventes at veere effektive, hvis de
implementeres. Endvidere vurderes det, om kontrollerne overvages og kontrolleres tilstrackkeligt og med passende intervaller.

Forespgrgsler Foresporgsel af relevant personale. Forespgrgsler har omfattet, hvordan en kontrol udferes.

Observation Vi har observeret kontrollens udferelse.

Genudforelse af  Gentagelse af den relevante kontrol. Vi har gentaget udferelsen af kontrollen med henblik pé at verificere, om kontrollen fungerer som forudsat.
kontrollen
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4.3. Oversigt over kontrolmal, kontrolaktivitet, testhandlinger og resultat heraf

Kontrolmal 1:

SD Lenadministration sikrer rettidig, fuldsteendig og korrekt lanudbetaling ved systematisk verifikation af lanindtastninger, hdndtering af fejl og afstemning af lon-

data.
Nr. EG Danmark A/S’ kontrolaktivitet PwC'’s udforte testhandlinger Resultat af PwC’s tests
1.1 Kontrol af manedslon inden lonkersel PwC har inspiceret proceduren for "Daglig kontrol  Ingen afvigelser noteret.
Kontrollen udferes og dokumenteres iht. forret- 0g konFrol af manedslgnnep” og herunder vurde-
ningsgang for “Daglig kontrol og kontrol af m4- ret design og implementering af de gennemforte
nedslgnnen”. kontroller.
Kontrollen sikrer, at registreringer med gkono- PwC har for udvalgte maneder og stikprovevis in-
misk betydning for kundernes lenmodtagere er spiceret, at kontrollerne vedrerende manedslon-
blevet kontrolleret. nen er gennemfort.
Ud fra kundens registreringer af lanoprettelser,
lenaendringer og anden modtaget dokumentation
fra kunden i SD Personaleweb dannes der interne
revisionslister i SD Arkiv og indlases i SD Kontrol.
Listerne bruges til at foretage kollega-kontrol af
lenkonsulenternes registreringer. Kontrollanten
godkender i SD Kontrol at registreringerne er kon-
trolleret.
1.2 Kontrol af kundernes fejlkonti PwC har inspiceret proceduren for kontrol af kun-  Ingen afvigelser noteret.

Kundernes fejlkonti overvéges, idet der hver mé-
ned sker gennemgang og kontrol af konti med fejl.

Hvis der konstateres fejl, kontaktes kunden via
mail, og evt. fejlrettelse igangsettes i samarbejde
med kunden.

dernes fejlkonti og herunder vurderet design og
implementering af de gennemfarte kontroller.

PwC har for udvalgte maneder stikprevevis inspi-
ceret, om kontrollerne vedrgrende kundernes fejl-
konti er gennemfort, om fejlposteringer er foranle-
diget rettet, samt at eventuelle rettelser er gen-
nemfort.
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Kontrolmal 1:
SD Lenadministration sikrer rettidig, fuldsteendig og korrekt lonudbetaling ved systematisk verifikation af lenindtastninger, hdndtering af fejl og afstemning af lon-

data.
Nr. EG Danmark A/S’ kontrolaktivitet PwC'’s udforte testhandlinger Resultat af PwC’s tests
1.3 Kontrol af diverse fejl- og anmaerkningsli- PwC har inspiceret proceduren for kontrol af di- Ingen afvigelser noteret.

ster

Efter hver lgnkersel og komme-/gatidskersel gen-
nemfoares kontrol af bl.a. falgende lister med hen-
blik p& at identificere fejl og fa rettet disse:

« Fejlliste ved ajourfering af personkartotek
(SY11601).

« Kontrol- og fejlliste ved lonberegning
(SY13001C).

« Liste over afviste betalinger fra NemKonto
(SY17202R).

« Belab, der ikke er leveret til SKAT (SY34401).

« Liste over efterreguleringer — individuelle
(SY5154).

» Kontrol- og fejlliste arbejdstidsplaner

(SY91503). Denne kontrol udferes for kunder,
der kgrer tjenestetid, af kunden selv.

« Kvitteringsliste ved overfarsel via PBS
(SY16501). Kunder skal selv printe listen efter
behov.

verse uddatalister/fejllister og herunder vurderet
design og implementering af de gennemforte kon-
troller.

PwC har for udvalgte maneder stikprgvevis inspi-
ceret, om kontrollerne vedrgrende listerne er gen-
nemfort, og om der om ngdvendigt er foretaget
fejlrettelse.
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Kontrolmal 1:
SD Lenadministration sikrer rettidig, fuldsteendig og korrekt lonudbetaling ved systematisk verifikation af lenindtastninger, hdndtering af fejl og afstemning af lon-

data.
Nr. EG Danmark A/S’ kontrolaktivitet PwC'’s udforte testhandlinger Resultat af PwC’s tests
1.4 Kontrol af eventuelle fejlbehzeftede lonsed- PwC har inspiceret proceduren for kontrol af even- Ingen afvigelser noteret.
ler tuelle fejlbehaftede lonsedler og herunder vurde-
Efter hver lonkersel modtages fejlbehzftede lon- et design og implementering af de foretagne kon-
sedler (SY130010), fx: troller.
. Skyldige lonbelob PwC har for udvalgte maneder stikprgvevis inspi-
. Negativ A-skat — A-skat ikke beregnet ceret, om kontrollerne af fejlbehaftede lgnsedler
) i ) er gennemfort.
. Arbejdsmarkedsbidrag ej beregnet
Lonsedlerne gennemgas, og evt. fejlrettelse igang-
sattes, hvis der er tale om fejl.
1.5 Legalitets- og kontrolliste PwC har inspiceret proceduren for udsendelse af Ingen afvigelser noteret.
Hvert kvartal udsendes Legalitets- og kontrolli- Legalitets- og kontrollisten og herunder vurderet
sten. Listen skal medvirke til at sikre, at ingen an- ~ design og implementering af de foretagne kontrol-
satte far lgn, som de ikke er berettiget til. ler.
Listen giver desuden kunderne mulighed for atfa ~ PWC har for udvalgte kvartaler §t1kpmvev1s nspi1-
afmeldt fratridte medarbejdere, hvis dette ikke er ~ CeTet, om legghtets— og kontrollisten dannes, og
sket. om information herom deles med kunder.
1.6 Afstemning af lonindkomst til SKAT PwC har inspiceret proceduren for afstemning af Ingen afvigelser noteret.

Hvert kvartal dannes et udtrak, hvor lgnindkom-
sten afstemmes til saldoafstemningslisten og
SKAT. Udferelse af afstemningskontrollen doku-
menteres i et regneark.

Kunden kontaktes via mail, hvis der er fejl, de skal
rette. Kontrol med fejlrettelse dokumenteres i et
regneark.

lenindkomst til SKAT og herunder vurderet design
og implementering af de foretagne kontroller.

PwC har for udvalgte kvartaler stikpregvevis inspi-
ceret, om der udferes kontrol af, at lenindkomst,
A-skat og AM-bidrag afstemmes til e-indkomst,
samt om eventuelle fejl labende rettes hen over
aret.
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Kontrolmal 1:

SD Lenadministration sikrer rettidig, fuldsteendig og korrekt lonudbetaling ved systematisk verifikation af lenindtastninger, hdndtering af fejl og afstemning af lon-

data.

Nr. EG Danmark A/S’ kontrolaktivitet

PwC’s udforte testhandlinger

Resultat af PwC’s tests

1.7 Arsafslutning

Ved édrets slutning afstemmes skat, arbejdsmar-
kedsbidrag og A-indkomst til e-indkomst. Der ta-
ges hgjde for supplementsbogforingen.

Der dannes i forbindelse med &rsafslutningen et

regneark med feriepengeforpligtelsen til kun-
derne.

PwC har inspiceret proceduren for arsafslutningen
og herunder vurderet design og implementering af
de foretagne kontroller.

PwC har for udvalgte kunder inspiceret, om der
udferes kontrol af, at lonindkomst, A-skat og AM-
bidrag kan afstemmes til eIndkomst ved arsafslut-
ningen.

PwC har for udvalgte kunder inspiceret, om der
dannes et regneark med feriepengeforpligtelsen
ved arsafslutningen.

Ingen afvigelser noteret.
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Kontrolmal 2:

Hjemtagning af refusioner sikres ved rettidig, fuldsteendig og korrekt modtagelse af dagpengerefusioner og refusioner pa saerlige vilkir, med dokumenteret opfelgning
foretaget af SD Lgnadministration.

Nr.

EG Danmark A/S’ kontrolaktivitet

PwC’s udforte testhandlinger

Resultat af PwC’s tests

2.1

Kontrol af, at dagpengerefusion modtages

Ud fra kundens registreringer i SD Personaleweb
af sygdom, barsel og orlov uden lgn i forbindelse
med barsel samt pasning af alvorligt sygt barn sg-
ges om dagpengerefusion pa vegne af kunden.

Det kontrolleres labende, at dagpengerefusion
modtages rettidigt og med det rigtige belgb. Der
sendes mail fra den involverede part herom, som
rapporteres til SD.

PwC har forespurgt om procedure for kontrol af, at
dagpengerefusion modtages rettidigt og med kor-
rekt belagb, og herunder vurderet design og imple-
mentering af de foretagne kontroller i den forbin-
delse.

PwC har stikpregvevis observeret, at der genereres
en liste over ansggte refusioner.

Vi har konstateret, at der ikke foreligger en forma-
liseret procedure for kontrol af, at dagpengerefu-
sion modtages rettidigt og med korrekt belgb.

Vi har faet oplyst, at lankonsulenterne dokumen-
terer deres opfelgning forskelligt. Vi har observe-
ret, at der genereres en liste i SD Personaleweb,
hvor konsulenterne enten indsztter en note med
deres opfelgning, eller foretager deres opfelgning i
et separat dokument. Det fremgar dog ikke af do-
kumentationen, hvorvidt refusionen er modtaget
rettidigt. Ingen gvrige afvigelser noteret.

2.2

Kontrol af, at refusion pa saerlige vilkar
modtages

Kunden fremsender den godkendte "Anmodning
om udbetaling af lgntilskud”, og ud fra denne og
kundens registrering i SD Personaleweb indhentes
refusioner for fleks- og skdnejob samt ansattelse
med lentilskud.

Det kontrolleres hvert kvartal, at refusioner pa
saerlige vilkar er modtaget korrekt og rettidigt.

PwC har inspiceret proceduren for kontrol af, at
refusion pa saerlige vilkar modtages, og herunder
vurderet design og implementering af de foretagne
kontroller i den forbindelse.

PwC har for udvalgte kvartaler stikprevevis inspi-
ceret, om kontrollerne er gennemfort.

Ingen afvigelser noteret.
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Kontrolmal 3:

Overholdelse af krav til opbevaring og tilgeengelighed af regnskabsmateriale i relation til lanudbetalinger i overensstemmelse med bogferingslovens § 12, herunder
sikring af genfinding og genudskrivning af dokumentation inden for geldende opbevaringsperiode.

Nr. EG Danmark A/S’ kontrolaktivitet PwC'’s udforte testhandlinger Resultat af PwC’s tests

3.1 Fremfindelse af regnskabsmateriale PwC har inspiceret funktionaliteten og proceduren Ingen afvigelser noteret.

Systemets funktionalitet og de etablerede kontrol- for genudskrivning af output og regnskabsmateri-
ler muligger, at alt output og regnskabsmateriale ale til kunderne.

til kunderne kan genudskrives i sin oprindelige PwC har stikprevevis inspiceret, at materialet kan
form i indevarende ar + 5 ar. genudskrives i sin oprindelige form i indeveaerende
ar + 5 ar.
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Kontrolmal 4:

Sikring af korrekt og sikker drift af informationsbehandlingsfaciliteter gennem formaliseret planleegning, lebende overvagning, dokumentation og revisionsspor i
relation til kerselsafviklinger relateret til lanudbetalinger.

Nr. EG Danmark A/S’ kontrolaktivitet PwC'’s udferte testhandlinger Resultat af PwC’s tests
4.1 Kontrol af arlig kerselsplanlaegning PwC har ved inspektion gennemgéet den forelig- Ved inspektion af relevant drifts- og godkendelses-
Den udarbejdede kerselsafviklingsplan sendes til ~ gende driftsdokumentation og herunder inspiceret = dokumentation har vi konstateret, at der ikke fore-
udtalelse/godkendelse hos udviklingsgrupperne procedurerne for den af produktionsplanleegning  ligger en formaliseret og dokumenteret godkendelse
(hos SD) og kommune- og regionsgruppen (kun- udarbejdede kerselsafviklingsplan. af den &rlige korselsafviklingsplan. Vi har dog inspi-
derne). Nér den er godkendt, offentliggeres den PwC har ved inspektion gennemgéet den forelig- ceret, at de relevante udviklingsgrupper er blevet
som "Aktivitetskalender" pa SD Partnernet. gende dokumentation for godkendelse af den &rlige lobende inddraget i dialog og forespurgt om eventu-
korselsplanlegning. elle eendringer til planen forud for offentliggorelsen
som "Aktivitetskalender" pa SD Partnernet.
Ingen gvrige afvigelser noteret.
4.2 Kontrol af kerselsplan til JN Data A/S PwC har ved inspektion gennemgéaet den forelig- Ingen afvigelser noteret.
Hver uge laves der en automatisk kontrol af de gende driftsdokumentation og herunder inspiceret
kommende tre maneders kersler. Safremt der er af- Procedurerne for kontrol af kerselsplan.
vigelser, afklares disse med de enkelte fagteams,
hvorefter der tages kontakt til JN Data A/S.
4.3 Kontrol af ekstra produktionskersler og an- PwC har ved inspektion gennemgéet den forelig- Ingen afvigelser noteret.

fordringskersler

Rekvisition af kaersler sendes til JN Data A/S af bru-
gere i de enkelte fagteams. Det gares pa baggrund af
en pradefineret vejledning for de forskellige typer
af jobs, SD anvender.

gende driftsdokumentation og herunder inspiceret
procedurerne for den del af produktionsplanlaeg-
ningen, der vedrorer ekstra produktions- og anfor-
dringskersler.

PwC har stikpregvevis inspiceret dokumentations-
materiale i forbindelse med opsetning af ekstra
korsler for at pase, hvorvidt processen er fulgt.
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Kontrolmal 4:

Sikring af korrekt og sikker drift af informationsbehandlingsfaciliteter gennem formaliseret planleegning, lebende overvagning, dokumentation og revisionsspor i

relation til kerselsafviklinger relateret til lanudbetalinger.

Nr. EG Danmark A/S’ kontrolaktivitet

PwC'’s udferte testhandlinger Resultat af PwC’s tests

4.4 Kontrolliste vedrgrende klargeoring af kom-
mende nats korsler

Rekvisition af karsler sendes til JN Data A/S af bru-
gere i de enkelte fagteams. Der er heraf direkte kon-
takt mellem JN Data A/S og fagteams. Disse har di-
rekte adgang til CHERWELL (service manager). JN
Data A/S har automatisk foretaget en sammenlig-
ning af planlagte korsler lagt ind i OPC-kontraplan
over kgrsler for EG Silkeborg Len. Jobbet sender en
e-mail til SD-PRODUKTION. Eventuelle uoverens-
stemmelser fremgar af forskelle i e-mailen.

PwC har ved inspektion gennemgaet den forelig- Ingen afvigelser noteret.
gende driftsdokumentation for gennemgang af kon-

trolliste, vedrerende at klargering af kommende

nats kersler er gennemfort.

4.5 Kontrol af afviklede produktionskersler

Der er oprettet et automatisk job for kontrol af af-
vikling af kersler. Dette gennemgéar databasen med
tjek af returkode.

Jobbet genererer e-mails hver morgen. Det er defi-
neret i dataseet, hvilken gruppe (fagteam) rapporte-
ring/e-mail skal sendes til.

PwC har ved inspektion gennemgéet den forelig- Ingen afvigelser noteret.
gende driftsdokumentation for automatisk kontrol
af afviklede produktionskersler.

4.6 Revisionsspor for dataszet/transaktioner i
afviklede ekstrakorsler

De respektive fagteams kontrollerer, om det er det
rigtige antal transaktioner, der vil blive medtaget i
de rigtige korsler. Dette sker ud fra de rekvisitio-
ner/-kvitteringer, der er modtaget/afsendt. Kon-
trollen dokumenteres ikke.

Der genereres automatisk revisionsspor for afvik-
lede ekstrakersler indeholdende dato, bruger og an-
tal transaktioner i afviklede karsler.

Revisionssporet bruges i forbindelse med undersg-
gelser og/eller fejlrettelser.

PwC har ved inspektion gennemgaet den forelig- Ingen afvigelser noteret.
gende driftsdokumentation for automatisk genere-

ring af revisionsspor for afviklede ekstrakersler, der

kan benyttes til fejlsagning eller til at kontrollere, at

dataseet/transaktioner blev medtaget i de rigtige

karsler.
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information om Penneos kvalificerede tillidstjenester, se https://eutl.penneo.com.

Jesper Parsberg Madsen
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Sadan kan du verificere, at dokumentet er originalt

Nar du dbner dokumentet i Adobe Reader, kan du se, at det er
certificeret af Penneo A/S. Dette beviser, at indholdet af dokumentet
er uaendret siden underskriftstidspunktet. Bevis for de individuelle
underskriveres digitale underskrifter er vedhaeftet dokumentet.

Du kan verificere de kryptografiske beviser vha. Penneos validator,
https://penneo.com/validator, eller andre valideringstjenester for
digitale underskrifter.
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