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Anvendelse

Disse generelle vilkar ("Generelle Vilkar") gael-
der for alle former for produkter, leverancer, og
ydelser ("Ydelser") som leveres af EG Dan-
mark A/S eller en af dennes koncernforbundne
selskaber (tilsammen benaevnt "EG").

De Generelle Vilkar geelder i tilleg til enhver
aftale ("Aftale") vedrgrende levering af Ydelser
mellem kunden som anfgrt deri ("Kunden") og
EG.

Bestemmelserne i en Aftale har forrang i til-
feelde af uoverensstemmelser med bestem-
melserne i de Generelle Vilkar.

Levering

Leveringstidspunktet finder sted for hver en-
kelt del af en Ydelse senest pa det tidspunkt,
hvor den pageeldende Ydelse stilles til radig-
hed for Kunden.

AEndringer

Andringer af Aftalen, herunder Ydelserne,
skal veere skriftlige (f.eks. digitalt eller via en
platform tilvejebragt af EG) og kraever aftale
mellem parterne.

| det omfang Ydelserne skal aendres for at
overholde aendringer i lovgivning eller forskrif-
ter, vil en sddan andring implementeres efter
EG’s eget skan og eventuelle omkostninger vil
handteres i henhold til afsnit 10.6 nedenfor.
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EG kan tilpasse og a&ndre de Generelle Vilkar
og eventuelt tilknyttede databehandleraftaler
med et skriftligt varsel pa 3 maneder.

Brug af underleverandorer

EG kan bruge underleverandgrer til levering af
Ydelserne.

EG er direkte ansvarlig for de Ydelser, der le-
veres af en underleverander, pa samme
made, som var de leveret af EG selv.

Tredjepartsydelser

Ydelserne kan omfatte ydelser fra en tredje-
part, typisk i form af standardiserede tjenester
eller produkter ("Tredjepartsydelser").

Alle Tredjepartydelser vil blive betegnet som
sadanne af EG som en del af Aftalen.

EG patager sig intet ansvar af nogen art for
Tredjepartsydelser og EG’s eneste ansvar er
at videresende en eventuel reklamation fra
Kunden til tredjeparten eller dennes distribu-
tar.

Tredjeparten, som leverer Tredjepartsydelser,
anses ikke for at vaere en underleverandgr.

Hvis Tredjepartsydelser er underlagt tredje-
partens gaeldende servicevilkar, geres ser-
vicevilkarene tilgeengelige for Kunden, f.eks.
som en del af Aftalen, ved henvisning, som en
integreret del af et softwareprodukt eller pa an-
den made. Alle bestemmelser i tredjepartsvil-
kar, herunder vedrgrende brugsrettigheder og
ansvarsbegraensninger, har forrang frem for
Aftalen og anses for accepteret af Kunden
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som en del af Kundens accept af en Aftale der
omfatter Tredjepartsydelser.

Professional Services

EG’s levering af professional services inklude-
rer konsulentydelser og gvrige Ydelser inden
for opleering, softwareudvikling, projektledelse
osv. samt andet bestilt arbejde som ikke er an-
givet i Aftalen ("Professional Services").

Ved Kundens betaling for Professional Ser-
vices tildeler EG Kunden en tidsubegreenset,
overdragelig, ikke-eksklusiv licens til at an-
vende de resultater, som er blevet udviklet el-
ler aendret seerligt til Kunden som en del af de
Professional Services.

Tid og materialer

Professional Services, som leveres i henhold
til prismodellen tid og materialer, faktureres pa
baggrund af det faktiske antal timer og de ma-
terialer, der er anvendt ved levering af Profes-
sional Services. | det omfang, der er anfgrt
timepriser i Aftalen, anvendes de ved bereg-
ningen.

Medmindre andet felger af Aftalen, sa vil rej-
setid faktureres med 50 % af EG’s geeldende
prisliste.

EG skal holde regnskab med den forbrugte tid
og for hvert enkelt tilfeelde angive den rele-
vante ressource samt omfanget og beskaffen-
heden af det udfgrte arbejde.

Fast pris

Professional Services, som leveres i henhold
til prismodellen fast pris, faktureres pa bag-
grund af den aftalte faste pris, uanset forbrugt
tid og materialer.

@vrige udgifter

EG leverer Professional Services inden for
saedvanlig arbejdstid, dvs. mandag til fredag,
med undtagelse af officielle helligdage. Hvis
Kunden udtrykkeligt anmoder EG om at levere
Professional Services uden for saedvanlig ar-
bejdstid, kan EG opkraeve Kunden et overtids-
tilleeg pr. time pa 100 %, uanset prismodel.

Omekostninger, udgifter og udleeg, f.eks. til kost
og logi, faktureres i tilleeg til vederlaget for Pro-
fessional Services, uanset prismodel.

6.5.3

6.5.4

7.2

«® egsoftware.com

ENl
BG

Karsel faktureres i tilleeg til vederlaget til Pro-
fessional Services, uanset prismodel, og be-
regnes i henhold til de officielle takster for kar-
selsgodtggrelse. Karsel omfatter ikke broafgif-
ter, parkering, eller billetter til offentlig trans-
port, som faktureres seerskilt som udgifter. EG
skal reducere transportomkostningerne i rime-
ligt omfang.

Hvis Kunden ikke er i stand til at modtage le-
veringen pa leveringstidspunktet pa grund af
Kundens forhold, vil Kunden blive faktureret
de estimerede omkostninger for de berarte
Professional Services og er ansvarlig for
eventuelle ekstra omkostninger, tab eller ud-
gifter, der palgber EG.

Software

Software som leveres som en del af Ydelserne
("Software”) er et standardsoftwareprodukt.

Softwaren ma udelukkende anvendes i hen-
hold til det som fremgar af disse Generelle Vil-
kar og Aftalen. Det er udtrykkeligt ikke tilladt
at:

a) bryde eller omga tekniske begraensnin-
ger.

b) foretage reverse engineering, dekompi-
lere eller adskille Softwaren eller bruge
nogen andre metoder til at opna adgang
til Softwarens kildekode eller forretnings-
hemmeligheder, som er indeholdt i Soft-
waren.

c) modificere eller sendre Softwaren eller
objektkoden.

d) tillade en tredjepart at foretage sendringer
eller vedligeholdelse af Softwaren pa
vegne af Kunden.

e) stille Softwaren eller Softwarens funktio-
nalitet til radighed for en tredjepart pa no-
gen made (f.eks. via et netveerk eller en
hostingtjeneste).

f)  offentliggere eller tillade andre at kopiere
eller tilga Softwaren.

g) seelge, udleje eller udlane Softwaren.

h) bruge Softwaren til at understatte en tred-
jeparts virksomhed eller til at drive en
saerskilt tieneste.
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i)  endre eller fierne nogen maerker og/eller
meddelelser vedrgrende ophavsret, vare-
maerker eller gvrige rettigheder, eller hen-
visninger dertil, som er anfgrt i Softwaren
eller pa det medie, som Softwaren even-
tuelt er leveret pa.

Opdateringer og a&ndringer

EG kan efter eget skon og til enhver tid veelge
at lade Softwaren blive genstand for nye ver-
sioner, opgraderinger, opdateringer, releases,
vedligeholdelser, udviklingsydelser og udskift-
ning i @vrigt, sad laeenge sadanne aendringer
ikke pavirker Softwaren i negativ retning i vee-
sentlig grad. AEndringerne kan ske uden var-
sel.

Eventuel planlagt nedetid vil, i det omfang, det
er muligt, finde sted uden for normal arbejds-
tid, f.eks. om natten eller i weekenderne.

Garantierklzeringer

Softwaren licenseres pa "as is"-vilkar, hvilket
betyder, at Softwaren leveres som den er og
forefindes.

EG garanterer dog, at Softwaren i al vaesent-
lighed vil fungere i overensstemmelse med de
offentliggjorte specifikationer, der er anfert i
Aftalen og eventuel original dokumentation le-
veret af EG, og at alle veesentlige funktioner
fungerer, forudsat at Softwaren anvendes til
det pateenkte formal, i overensstemmelse med
specifikationerne, og pa den computerhard-
ware og med det operativsystem, som Soft-
waren er udviklet til.

Foranstdende udger de eneste garantier, og
EG afgiver ingen gvrige garantier af nogen art.

Audit og information

EG er til enhver tid og uden varsel berettiget til
at verificere Kundens overholdelse af den li-
censmetrik som er anfgrt i Aftalen. En sadan
verificering kan veere i form af elektronisk ad-
gang til Softwaren og fortegnelser deri. Kun-
den skal yde EG rimelig assistance med disse
verificeringsopgaver.

Uden forbehold for nogen gvrige misligholdel-
sesbefgjelser, som EG matte have til sin ra-
dighed, og i tilfeelde af, at Kunden ikke er li-
censeret korrekt, skal EG veere berettiget til at
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kraeve betaling af det yderligere licensveder-
lag for den periode, hvor Kunden ikke har vae-
ret licenseret korrekt.

Ingen af parterne er ansvarlig for den anden
parts omkostninger forbundet med dette afsnit
7.5. Uanset foranstadende er Kunden ansvarlig
for omkostninger afholdt af EG, hvis en audit
paviser Kundens manglende overholdelse af
Aftalen.

Systemkrav

Kunden er bekendt med og anerkender, at
Softwaren kan kraeve og veere omfattet af sy-
stemkrav og/eller et softwareabonnement. Sa-
danne krav er anfgrt i Aftalen. Kunden er an-
svarlig for at opfylde sadanne systemkrav.

Kunden er ansvarlig for alle relaterede om-
kostninger der skyldes, at Kunden ikke over-
holder de geeldende systemkrav.

EG garanterer ikke, at Softwaren er kompati-
bel med fremtidige versioner af tredjeparts-
software

Hardwareindkeb

EG leverer, pa vegne af Kunden, den indkgbte
hardware, som der er anfert i Aftalen ("Hard-
wareindkab”).

Tidsplan og levering

Hardware, der leveres som en del af Hard-
wareindkgbene, leveres til de(n) lokation(er),
der er anfert i Aftalen. Leveringslokationer
skal have en rimelig adgang, og Kunden vil for
egen regning facilitere aflaesning af hard-
waren pa leveringslokationerne.

Ethvert leveringstidspunkt som anfgrt i Aftalen
er alene et estimat, og EG er ikke ansvarlig for
eventuel forsinket levering. Hvis EG er be-
kendt med eller forventer en forsinkelse med
en levering, skal EG straks give Kunden be-
sked om forsinkelsen og revidere det ansla-
ede leveringstidspunkt. Hvis Kunden anmoder
om en udskydelse af leveringstidspunktet,
ikke kan modtage leveringen pa leveringstids-
punktet, eller hvis leveringstidspunktet udsky-
des pa grund af omstaendigheder, som ligger
uden for EG’s rimelige kontrol, er Kunden an-
svarlig for eventuelle ekstra omkostninger, tab
eller udgifter, der afholdes af EG.
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Risikoen for hardwaren overgar til Kunden ved
levering.

Oplysninger om ansvar for fragt, transitforsik-
ring og tilknyttede omkostninger vil blive anfart
i Aftalen. Hvis der ikke er anfert sadanne vil-
kar, er Kunden ansvarlig for fragt, transitforsik-
ring og tilknyttede omkostninger fra det tids-
punkt, hvor hardwaren er klar til afsendelse fra
EG’s eller dennes leverandgrs forretnings-
sted.

Ejendomsforbehold

Hardware leveres med ejendomsforbehold.
EG beholder den fulde ejendomsret til hver
enkelt hardwareenhed og ejendomsforbehol-
det opretholdes indtil Kunden har betalt hele
kebesummen for den pageeldende hardware.

Rettigheder og misligholdelsesbefajelser

Hardwareindkgb leveres pa vegne af Kunden
og er ikke et direkte salg fra EG. Al hardware,
som ikke er produceret af EG, er alene omfat-
tet af tredjepartsproducentens garanti og re-
klamationsret. EG yder ikke nogen garanti el-
ler reklamationsret for hardwaren.

Support og Vedligehold

Support og vedligehold som leveres for den
supporterede Software og/eller hardware
("Support og Vedligehold”) er anfart i Aftalen.

Support og Vedligehold omfatter ikke fal-
gende:

a) support af tidligere versioner af softwaren
og/eller hardwaren.

b) opgradering, modificering eller istand-
saettelse af supporteret software.

c) levering og installation af forbrugsstoffer
(herunder enheder, som skal udskiftes af
brugeren).

d) ydelser som er ngdvendige pga.: (i) for-
kert anvendelse eller misbrug, (ii) skade
eller fejl forarsaget af brand, reg, vejrfor-
hold eller anden tilsvarende haendelse,
(iii) tilbagekaldte produkter herunder ud-
skiftning af produkter eller dele.

Kunden skal passe pa den supporterede hard-
ware og opbevare den i egnede lokaler med
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passende klimaforhold og felge rimelige drifts-
og producentinstrukser vedrgrende opbeva-
ring og brug af hardwaren.

Tidsplan og levering

Support og Vedligehold leveres inde for EG’s
seedvanlige abningstid og pa/fra en lokation,
som til enhver tid bestemmes af EG.

Pris og betalingsbetingelser

EG kan fakturere Kunden forud for tilbageven-
dende Ydelser samt Ydelser med en fast pris.
Alle gvrige Ydelser faktureres bagud.

Medmindre andet fglger af Aftalen, udstedes
for alle betalinger en faktura, som forfalder til
betaling 14 dage efter fakturadatoen.

Alle priser oplyses ekskl. moms og @vrige
skatter/afgifter.

Der palgber renter pa forfaldne betalinger i
overensstemmelse med gaeldende lov.

EG kan justere de aftalte priser for tilbageven-
dende Ydelser og timesatserne en gang om
aret med 3% plus den arlige procentvise regu-
lering anfart i forbrugerprisindekset geeldende
for Kundens land eller:

a) Det standardberegnede Ignindeks, IT- og
informationstjenester, som publiceret af
Danmarks Statistik for Kunder med bo-
pael i Danmark.

b) Lennindeksen for "Informasjon og kom-
munikasjon" som publiceret af Statistisk
sentralbyra for Kunder med bopael i
Norge.

c) Labor Cost Index for tjdnsteman (LCI
tjm), privat sektor, preliminart index, SNI
2007 kod J (Informations- och kommuni-
kationsféretag) som publiceret af Sta-
tistikmyndigheten SCB for Kunder med
bopeel i Sverige.

d) Ansiotasoindeksi ja saanndllisen ansion
indeksi, Toimialaluokitus 2008, Ohjel-
mistot ja tietopalvelutoiminta, som publi-
ceret af Tilastokeskuksen, for Kunder
med bopzel i Finland.

Hvis nogen af de ovennaevnte indekser ophg-
rer med at blive publiceret, eller hvis Kunden
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har bopeel i et andet land end dem der er
naevnt ovenfor, kan det Ignindeks der er mest
anvendeligt for EG’s branche i det land hvor
Kunden har bopael anvendes.

| tilfeelde af nye eller eendrede skatter og afgif-
ter, tredjepartsomkostninger, eller andre om-
kostningsdrivende faktorer, forbeholder EG
sig retten til at justere de aftalte priser, uden
begraensninger, pa ethvert tidspunkt i Igbet af
Aftalen, forudsat at der gives mindst 3 mane-
ders forudgaende skriftligt varsel om prisjuste-
ringen til Kunden.

Hvis Kunden ikke vil acceptere de nye priser,
har Kunden ret til at opsige Aftalen ved at give
skriftligt varsel til EG inden for 30 dage efter
modtagelsen af varslet om prisjusteringen.
Hvis Kunden udgver denne ret til at opsige Af-
talen, ophgrer Aftalen dagen for de nye priser
treeder i kraft.

Der kan ikke foretages modregning i Leveran-
derens fakturaer.

Misligholdelse og
misligholdelsesbefgjelser
Generelt

EG’s ansvar for fejl og mangler ved en leve-
rance bortfalder senest 12 maneder efter le-
veringstidspunktet for de pageeldende Ydel-
ser.

EG veelger hvordan en fejl eller mangel skal
afhjeelpes, om der skal ske omlevering af den
pageeldende Ydelse, eller om der kan anvises
metoder til at omga manglen uden vaesentlig
forringelse for Kunden.

Forsinkelse

EG’s forsinkelse med levering af Ydelserne
udger alene veesentlig misligholdelse, hvis det
aftalte leveringstidspunkt forsinkes med mere
end 30 dage grundet omstaendigheder, som
kan tilskrives EG.

Hvis en forsinkelse hovedsageligt skyldes for-
hold, der kan tilskrives Kunden, faktureres be-
rgrte betalinger fortsat i overensstemmelse
med Aftalen, uanset om Ydelserne, faser, mi-
lepzele, tests osv., der udlgser betalingen, er
forsinket.
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EG kan tilbageholde eller annullere en Ydelse,
hvis betaling for den leverede Ydelse er forsin-
ket, forudsat at EG har givet mindst 30 dages
skriftligt varsel.

Ansvarsbegransning

En part er ikke ansvarlig for indirekte tab eller
folgeskader, herunder tabt fortjeneste eller
indtjening for Kunden, forventet indtjening el-
ler besparelse, driftstab, tab af goodwill, forret-
ningsforstyrrelser, mindsket forretningsveerdi,
eller tab af data (med undtagelse af direkte
omkostninger til reetablering af data, for hvil-
ken den ansvarlige part har en backup-forplig-
tigelse).

Hver parts samlede ansvar i forbindelse med
ethvert forhold, der opstar som felge af eller i
forbindelse med Aftalen i en 12 maneders pe-
riode, er begraenset til et belgb svarende til
100 % af de betalinger, som EG har modtaget
under aftalen i de sidste 12 maneder, der gar
forud for den haendelse, der giver anledning til
et sadant erstatningsansvar. Ethvert ansvar
for tidligere haendelser der fandt sted i den pe-
riode, skal teelle med i erstatningsmaksimerin-
gen og derved reducere den tilgeengelige er-
statning for den periode.

Uanset ovenstaende, hvis EG har betalt er-
statning og/eller andre belgb til en registreret
baseret pa artikel 82 i databeskyttelsesforord-
ningen og/eller anden relevant lovgivning, skal
Kunden skadeslgsholde EG for det betalte be-
lob, der overstiger den aftalte ansvarsbe-
graensning.

Ansvarsbegraensningerne begraenser ikke en
parts ansvar i forhold til:

a) betaling af forfaldne fakturaer.

b) tab, som ikke kan undtages eller begraen-
ses i henhold til geeldende praeceptiv lov.

c) produktansvariforbindelse med dad eller
legemsbeskadigelse.

d) krav fremsat af en tredjepart om at Ydel-
sen kraenker tredjepartens immaterielle
rettigheder.

e) brud pa forpligtelser vedragrende fortrolig-
hed.
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f)  grov uagtsomhed, forsaetlig forsemmelse
eller bedrageri.

Immaterielle rettigheder

EG er ejer af og ophavsmand til alle immateri-
elle rettigheder i og til Ydelserne (herunder
eventuelle immaterielle rettigheder, der er
skabt i feellesskab med Kunden) og resulta-
terne deraf.

EG tildeler Kunden en licens til Ydelserne,
som er yderligere beskrevet i Aftalen.

Medmindre andet felger af Aftalen, hvis Soft-
ware leveres som en del af Ydelserne tildeles
Kunden en tidsbegrenset, ikke-eksklusiv,
ikke-overdragelig ret til at bruge Softwaren
indtil Aftalens ophgr.

Kun Kunden er berettiget til at bruge Soft-
waren. Kunden ma alene bruge Softwaren til
dennes egne formal.

Hvis specificeret i Aftalen ma Kunden tillade
ethvert koncernforbundet selskab at bruge
Softwaren til disses egne formal pa samme vil-
kar som Kunden selv, herunder vilkar om an-
skaffelse af de ngdvendige licenser. Kunden
forbliver direkte ansvarlig for enhver brug af
Softwaren samt overholdelse af vilkarene her-
for, herunder for Kundens koncernforbundne
selskaber.

Uanset ovenstdende er Kunden med forbe-
hold for EG’s udtrykkelige og forudgaende
skriftige samtykke berettiget til at stille Soft-
waren til radighed for en tredjepart, der anven-
der Softwaren pa vegne af eller til fordel for
Kunden (f.eks. en leverandgr af hostingydel-
ser eller en leverandgr af outsourcingydelser).
EG kan kreeve, at en sadan tredjepart indgar
en seerskilt aftalte vedrgrende rettighederne til
Softwaren.

Softwarens kildekode skal anses for og be-
handles som fortrolige oplysninger.

Kunden har ikke ret til at modtage en kopi af
Softwarens kildekode. Kunden har alene ret til
at modtage en kopi af objektkoden i det om-
fang, Softwaren leveres til installation pa Kun-
dens hardware (client-side).
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Kraenkelse af tredjeparts

rettigheder

EG skal skadeslgsholde Kunden for krav frem-
sat af en tredjepart om at Ydelsen kraenker
tredjepartens immaterielle rettigheder.

Skadeslgsholdelse er betinget af at Kunden:

a) straks informerer EG om kravet og giver
EG mulighed for at overtage forsvaret
heraf.

b) giver EG alle oplysninger, der med rime-
lighed anmodes om, og samarbejder og
giver EG enebefgjelse til at forsvare og
forlige kravet.

c) ikke afgiver nogen erkleering, som kan
have en skadelig virkning for mulighe-
derne for at forlige eller forsvare kravet.

EG kan efter eget valg sikre en gyldig licens til
de kreenkede immaterielle rettigheder eller
bringe kraenkelsen til ophgr ved at modificere
eller udskifte den bergrte Ydelse med en lgs-
ning, der i al veesentlighed har den samme
funktionalitet som den, der kreenker tredjepar-
tens immaterielle rettigheder.

Alternativt kan EG opsige Aftalen (eller den del
af Aftalen, der vedrgrer de kraenkende Ydel-
ser) med gjeblikkelig virkning mod at EG tilba-
gebetaler eventuelle forudbetalte belgb pro
rata.

EG'’s forpligtelser finder ikke anvendelse, hvis
kravet eller en endelig dom er baseret pa:

a) kundens brug eller integration af Ydel-
serne sammen med produkter eller soft-
ware, hvor Ydelsen i sig selv ikke ville
kraenke den pagaeldende tredjepart.

b) modificering af Ydelserne foretaget af an-
dre end EG.

Dette afsnit udger Kundens eneste mislighol-
delsesbefgjelse i tilfaelde af kreenkelse af tred-
jeparts immaterielle rettigheder.

Data og sikkerhed

Kunden har alle rettigheder, herunder immate-
rielle rettigheder, til Kundens egne data.
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Kunden er ansvarlig for ngjagtigheden og in-
tegriteten af data, der behandles af Leveran-
deren ved brug af Ydelserne, samt Kundens
overdragelse, migration og/eller konvertering
af Kundens data til eller fra Ydelserne.

EG kan anonymisere al data, der modtages,
genereres eller behandles som en del af Ydel-
serne og bruge disse til egne formal.

Hvis EG forpligter sig til at behandle person-
oplysninger pa vegne af Kunden (som databe-
handler), skal parterne indga en saerskilt data-
behandleraftale baseret pa EG’s standard da-
tabehandleraftale. Bestemmelserne i databe-
handleraftalen har forrang i tilfeelde af en
uoverensstemmelse med bestemmelserne i
Aftalen eller de Generelle Vilkar.

Fortrolighed

Hver part skal opretholde fuld fortrolighed i en-
hver henseende omkring oplysninger og doku-
mentation mv. om den anden part, som er
modtaget i forbindelse med Aftalen og Ydel-
serne. Denne bestemmelse finder anvendelse
uanset Aftalens ophgr, og uanset af hvilken ar-
sag.

Hver part ma videregive fortrolige oplysninger
til dennes repraesentanter, herunder juridiske
radgivere, konsulenter mv., hvis videregivel-
sen er ngdvendig for, at de juridiske radgivere,
konsulenter mv. kan udfgre deres opgaver el-
ler funktion i relation til Aftalen eller Ydelserne.
En part kan endvidere videregive fortrolige op-
lysninger, nar den er forpligtiget hertil i hen-
hold til ufravigelig lovgivning eller i henhold til
et pabud fra en domstol eller en offentlig myn-
dighed, der handler inden for rammerne af
sine befgjelser.

Forpligtelserne vedrgrende fortrolighed omfat-
ter ikke:

a) oplysninger, som den modtagende part
er bekendt med eller bliver bekendt med
uden at veere underlagt forpligtelse ved-
rgrende fortrolighed.

b) oplysninger, som udvikles selvstaendigt
af den modtagende part.

c) oplysninger, som er offentlige.
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Ophor
Opsigelse

Medmindre andet er anfert i Aftalen, kan Afta-
len opsiges af begge parter med 12 maneders
skriftligt varsel.

Ophaevelse

Begge parter kan med omgaende virkning op-
haeve Aftalen:

a) hvis den anden part vaesentligt mislighol-
der Aftalen, og den vaesentlige mislighol-
delse ikke er afhjulpet inden 60 dage efter
modtagelse af en skriftlig meddelelse fra
den ikke-misligholdende part om at fore-
tage afhjeelpning.

b) itilfaelde af den anden parts konkurs, med
forbehold for den ret, konkursboet har til
at indtraede i Aftalen, i det omfang dette
er tilladt i henhold til geeldende lovgiv-
ning.

Kundens undladelse af at betale et udesta-
ende belgb anses for en vaesentlig mislighol-
delse.

Virkninger af ophor

Ophear, uanset arsag, har alene fremadrettet
virkning (ex nunc).

Kun ophgr grundet veesentlig misligholdelse
fra EG medfarer pro rata tilbagebetaling af for-
udbetalte belgb.

Force majeure-handelse

Ingen af parterne har misligholdt en forplig-
telse i det omfang og i det tidsrum, hvor den
pageeldende part er forhindret i at opfylde den
pageeldende forpligtelse grundet en force ma-
jeure-haendelse.

Force majeure-haendelser forstas som forhold
som (i) ikke med rimelighed kunne tages i be-
tragtning ved Aftalens indgaelse og (ii) vee-
sentligt pavirker en parts mulighed for at op-
fylde sine forpligtelser og (iii) ligger uden for en
parts rimelige kontrol. Eksempler pa force ma-
jeure-haendelser omfatter:

a) naturkatastrofer, krig, mobilisering, ned-
brud pa telekommunikation/infrastruktur,
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eksterne sikkerhedshaendelser (f.eks.
hackerangreb eller anden e@delaeggende
adfeerd fra tredjepart).

b) sundheds- og sikkerhedsrestriktioner og
anbefalinger udstedt af offentlige myndig-
heder.

c) strejker, lockout, brand, skader pa pro-
duktionsanlaeg, import- og eksportregule-
ringer.

For at en part kan paberabe sig en force ma-
jeure-heendelse skal den bergrte part uden
ugrundet ophold give skriftligt varsel til den an-
den part herom.

Med regelmaessige intervaller derefter, skal
parterne loyalt konferere og gaere rimelige be-
streebelser pa at blive enige om tiltag og en
passende plan for at muliggare fortsat opfylde
af de dele af Aftalen som er bergrt af force ma-
jeure-haendelsen.

Hvis en leverance eller dele heraf i det vae-
sentligste ikke kan leveres i mere end 60 dage
grundet en force majeure-haendelse, er bade
Kunden eller EG berettiget til ansvarsfrit at op-
sige den force majeure-ramte del af leveran-
cen.

Overdragelse

Parterne ma alene overdrage rettigheder og
forpligtelser i henhold til Aftalen til en tredje-
part med den anden parts forudgaende skrift-
lige tilladelse, som ikke kan tilbageholdes eller
forsinkes uden rimelig grund.

Uanset eventuelle modstridende bestemmel-
ser kan EG efter eget valg overdrage Aftalen,
helt eller delvist, til (i) en af EG’s koncernfor-
bundne selskaber eller (ii) til en tredjepart som
led i et frasalg af en eller flere af dennes sel-
skaber, forretningsenheder osv.

Gyldighed og vilkarenes indbyrdes
uafhaengighed

Hvis en bestemmelse i denne Aftale anses for
at veere ulovlig, ugyldig eller ikke kan handhae-
ves, skal en sadan bestemmelse handhaeves
i videst muligt tilladt omfang, og en sadan be-
stemmelse skal ikke bergre lovligheden og
gyldigheden af de gvrige bestemmelser.

20

20.1

21
211

21.2

«® egsoftware.com

ENl
BG

Overholdelse af internationale

regler og bekaempelse af korruption

Ydelserne leveres til Kundens interne brug og
ikke til kommerciel udnyttelse. Hvis Kunden
eksporterer, importerer eller pa anden made
overdrager en Ydelse, vil Kunden veere an-
svarlig for at overholde gaeldende lovgivning
og for at indhente eventuelle ngdvendige ek-
sport- eller importtilladelser. Begge parter skal
overholde geeldende lovgivning vedrgrende
bekaempelse af bestikkelse og korruption. EG
kan tilbageholde sin opfyldelse af Aftalen i det
omfang, det er pakreevet i henhold til geel-
dende lov.

Lovvalg og tvister

Aftalen er omfattet af og skal fortolkes i over-
ensstemmelse med lovgivningen i det land,
hvor EG har bopzel, bortset fra regler som fg-
rer til anvendelse af anden lovgivning inkl. De
Forenede Nationers konvention om aftaler om
internationale kab (CISG).

Enhver tvist eller ethvert krav, der udspringer
af eller i tilknytning til Aftalen, skal afgeres ved
voldgift som beskrevet nedenfor, medmindre
andet er aftalt mellem parterne:

a) for Kunder med bopael i Danmark: For-
enklet voldgift ved anvendelse af Vold-
giftsinstituttets regler om forenklet vold-
giftsbehandling i den udgave, der er geel-
dende pa det tidspunkt, hvor voldgiftssa-
gen anlaegges. Voldgiftsretten skal have
seede i Kegbenhavn. Voldgiftsrettens
sprog skal vaere engelsk.

b) for Kunder med bopeel i Norge: Ved vold-
gift i henhold til den norske voldgiftslov.
Voldgiftsretten skal besta af én voldgifts-
dommer. Voldgiftsretten skal have saede
i Oslo. Voldgiftsrettens sprog skal vaere
engelsk.

c) for kunder med bopeel i Sverige: Voldgift
ved anvendelse af Stockholms Handels-
kammers regler om forenklet voldgiftsbe-
handling i den udgave, der er geeldende
pa det tidspunkt, hvor voldgiftssagen an-
legges. Voldgiftsretten skal have seede i
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Stockholm. Voldgiftsrettens sprog skal
veere engelsk.

for kunder med bopael i Finland: Voldgift
ved anvendelse af Finlands Handelskam-
mers regler om forenklet voldgiftsbe-
handling i den udgave, der er geeldende
pa det tidspunkt, hvor voldgiftssagen an-
leegges. Voldgiftsretten skal have szede i
Helsinki. Voldgiftsrettens sprog skal vaere
engelsk.

for kunder med bopeel i @vrige lande: For-
enklet voldgift ved anvendelse af det dan-
ske Voldgiftsinstituts regler om forenklet
voldgiftsbehandling i den udgave, der er
geeldende pa det tidspunkt, hvor vold-
giftssagen anlaegges. Voldgiftsretten skal
have saede i Kgbenhavn. Voldgiftsrettens
sprog skal veere engelsk.
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