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Inledning

Dessa allmanna villkor ("Allmanna villkor”) gal-
ler vid tillhandahallande av alla former av pro-
dukter, leveranser och tjanster ("Tjansterna”)
av EG Danmark A/S, eller nagot av dess nar-
staende bolag (gemensamt benamnda "EG").

De Allmanna villkoren géller utéver varje avtal
("Avtalet” eller i forekommande fall "Tjansteav-
talet” eller "Serviceavtalet’) som avser leve-
rans av Tjansterna mellan den kund som
anges dari ("Kunden”) och EG.

Bestdmmelserna i Avtalet ska &ga foretrade i
handelse av konflikt med bestammelserna i de
Allmanna villkoren.

Leverans

Varje leverans eller delleverans av Tjansterna
ska anses ha skett senast vid den tidpunkt da
Tjansterna gors tillganglig fér Kunden.

Andringar

Andringar i Avtalet, inklusive Tjansterna,
maste ske skriftligen (exempelvis digitalt eller
via en plattform som tillhandahalls av EG) och
vara 6verenskomna mellan parterna.

| den man andringar av lagar eller regler med-
for att det maste goras andringar i Tjansterna,
gors sadana andringar enligt EG:s eget gott-
finnande och eventuella kostnader hanteras i
enlighet med klausul 10.6 nedan.

EG kan justera och andra de Allimanna villko-
ren och eventuellt personuppgifts-
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bitradesavtal med tre manaders varsel genom
att skicka ett skriftligt meddelande.

Anvandning av underleverantorer

EG har ratt att anvanda underleverantorer vid
utférandet av Tjansterna.

EG ar ansvarig for Tjansterna som utfors av
en underleverantoér, pa samma satt som om de
tillhandahallits av EG.

Tredjepartstjanster

Tjansterna kan inkludera tjanster fran en tredje
part, typiskt sett i form av standardiserade
tjanster eller produkter ("Tredjepartstjanster").

Alla Tredjepartstjanster kommer att anges
som sadana i Avtalet.

EG atar sig inget ansvar for nagon slags Tred-
jepartstjanst. EG atar sig endast att vidarebe-
fordra meddelanden om eventuella fel eller
brister fran Kunden till leverantéren eller distri-
butéren av Tredjepartstjansten.

Till undvikande av missforstand, den tredje
part som tillhandahaller Tredjepartstjanster ar
inte en underleverantor till EG.

Om Tredjepartstjanster ar foremal for den
tredje partens tillampliga tjanstevillkor eller li-
censvillkor, ska villkoren tillhandahallas Kun-
den, exempelvis som en bilaga till Avtalet eller
genom tillhandahéallen programvara. Alla be-
stdmmelser i den tredje partens villkor, inklu-
sive anvandarrattigheter och ansvars-be-
gransningar, ska aga foretrdde framfor Avta-
let. Sadana villkor anses vara godkanda av
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Kunden genom Kundens godkannande av Av-
tal som inkluderar Tredjepartstjanster.

Professionella tjanster

EG:s tillhandahallande av professionella tjans-
ter omfattar konsulttjanster och tjanster sasom
utbildning, programvaruutveckling, projektled-
ning med mera, samt eventuella bestallda till-
aggsarbeten utdver det som anges i Avtalet
("Professionella tjanster").

Nar full betalning for de Professionella tjans-
terna har erlagts, beviljar EG Kunden en evig,
icke-exklusiv licens att anvanda de resultat
som sarskilt har skapats for Kunden inom ra-
men for Professionella tjanster.

Tid och material

Professionella tjanster som levereras enligt
prismodellen "tid och material” faktureras ba-
serat pa det faktiska antalet arbetade timmar i
enlighet med EG:s vid var tid gallande prislista
samt kostnader for material som har anvants
for att tillhandahalla de Professionella tjans-
terna. | den man timpriser anges i Avtalet, an-
vands dessa vid berakningen.

Om inget annat anges i Avtalet faktureras res-
tid med 50 % av EG:s vid var tid gallande pris-
lista.

EG ska fora tidsredovisning som specificerar
relevant resurs samt omfattning och typ av ut-
fort arbete.

Fast pris

Professionella tjanster som levereras enligt
prismodellen “fast pris” faktureras enligt den
Overenskomna fasta ersattningen, oaktat ned-
lagd tid och materialkostnader.

Ovriga kostnader

EG tillhandahaller Professionella tjanster un-
der ordinarie arbetstid, det vill siga mandag
till fredag, exklusive allménna helgdagar i
EG:s jurisdiktion. Om Kunden uttryckligen in-
struerar EG att tillhandahalla tjanster utanfor
ordinarie arbetstid, har EG ratt att debitera ett
Overtidstillagg om 100 % per timme, oavsett
prismodell.

Kostnader for utldgg och utgifter, till exempel
for mat och logi, debiteras Kunden utover
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ersattningen for Professionella tjanster, oav-
sett prismodell.

Milersattning debiteras Kunden utdver ersatt-
ningen fér Professionella tjanster, oavsett
prismodell, och berdknas enligt vid var tid gal-
lande officiell skattefri milersattning per kilo-
meter. Milersattning inkluderar inte broavgif-
ter, parkering eller biljetter for kollektivtrafik,
vilka debiteras separat som utldgg. EG ska i
skalig omfattning minimera transportkostna-
der.

Om Kunden, pa grund av egna omstandig-
heter, inte kan ta emot leverans pa avtalad le-
veransdag, kommer Kunden att debiteras for
berdknade kostnader for berérda Profession-
ella tjanster och ar ansvarig for eventuella
merkostnader, forluster eller utgifter som EG
asamkas.

Programvara

Programvara som levereras som en del av
Tjansterna ("Programvaran” eller i fore-kom-
mande fall "Lésningen”) &r en standard-iserad
programvara.

Programvaran far endast anvandas i enlighet
med dessa Allmanna villkor och Avtalet. Det ar
uttryckligen inte tillatet att:

a) bryta mot eller kringga tekniska begrans-
ningar,;

b) reverse-engineera, dekompilera eller
disassemblera Programvaran, eller pa
annat satt forsoka fa tillgang till kallkoden
eller affarshemligheter i Programvaran;

c) andra eller modifiera Programvaran eller
objektkoden;

d) tilldta tredje part att andra eller utféra un-
derhall pa Programvaran for Kundens
rakning;

e) gobra Programvaran eller dess funktion-
alitet tillganglig for tredje part pa nagot
satt (till exempel via natverk eller hosting-
tjanst);

f)  publicera eller méjliggéra fér andra att ko-
piera eller fa atkomst till Programvaran;

g) salja, hyra ut, leasa eller lana ut Program-
varan;
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h) anvanda Programvaran for att stodja
tredje parts verksamhet eller som en del
av en servicebyraverksamhet;

i) andra eller ta bort markningar och/eller
meddelanden om upphovsratt, varumar-
ken eller andra rattigheter, eller hanvis-
ningar dartill, som ingar i Programvaran.

Uppdateringar och andringar

EG far, pa eget initiativ och nar som helst, lan-
sera nya versioner, uppgraderingar, uppdate-
ringar, releaser, underhall, utvecklingstjanster
och utbyten av Programvaran, forutsatt att
andringarna inte vasentligt forsamrar Pro-
gramvaran. Sadana andringar kan ske utan f6-
regaende meddelande.

Planerade driftsstopp ska, i den man det ar
rimligt och méjligt, laggas utanfér ordinarie ar-
betstid, till exempel nattetid eller pa helger.

Garantier

Programvaran tillhandahalls i befintligt skick,
vilket innebar att den levereras i det skick den
befinner sig i fér narvarande.

EG garanterar dock att Programvaran i allt va-
sentligt fungerar enligt specifikationerna i Av-
talet och i den ursprungliga dokumentationen
fran EG, samt att alla vasentliga funktioner
fungerar, under forutsattning att Programva-
ran anvands enligt andamal, specifikationer
och pa den hardvara och med det operativsy-
stem som Programvaran ar avsedd for.

Ovanstaende utgér de enda garantierna. EG
ldamnar inga ytterligare garantier av nagot slag.

Revision och information

EG har ratt att nar som helst och utan férega-
ende meddelande kontrollera att Kunden foljer
licensvillkoren som anges i Avtalet. Kontroll
kan ske genom elektronisk atkomst till Pro-
gramvaran och relevanta register. Kunden ska
ge EG skaligt bistand vid sadana kontroller.

Utan att det paverkar andra méjliga rattsmedel
vid avtalsbrott, har EG ratt att krava betalning
av ytterligare licensavgift retroaktivt fér den tid
som Kunden inte betalat for eller haft korrekt
licens.
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Parterna ansvarar inte for varandras kostna-
der kopplade till denna punkt 7.5. Oaktat detta
ar Kunden ansvarig for EG:s eventuella kost-
nader om en revision visar pa avvikelser fran
licensvillkoren.

Systemkrav

Kunden ar medveten om och godkanner att
Programvaran kan omfattas av specifika
systemkrav och/eller krava en programvaru-
prenumeration. Sadana krav anges i Avtalet.
Kunden ansvarar for att uppfylla dessa krav.

Kunden ansvarar for alla kostnader och avgif-
ter som uppstar till folid av att systemkraven
inte uppfyllts av Kunden.

EG garanterar inte att programvaran ar kom-
patibel med framtida versioner av tredjeparts-
programvara.

Inkop av hardvara

EG ska, fér Kundens rakning, anskaffa den
hardvara som specificeras i Avtalet ("Inkép av
hardvara” eller i forekommande fall "Hardvaru-
upphandling”).

Tidplan och leverans

Den hardvara som ska levereras inom ramen
for InkOp av hardvara ska levereras till den el-
ler de leveransadresser som anges i Avtalet.
Leveransadresserna ska mojliggoéra atkomst,
och Kunden ansvarar pa egen bekostnad for
att mdojliggdra avlastning av hardvaran pa le-
veransplatsen.

Eventuella leveransdatum som anges i Avtalet
ar endast uppskattningar. EG ansvarar inte for
forseningar i leveranser. Om EG blir medveten
om eller férutser en foérsening, ska Kunden
omgaende informeras om férseningen och om
ett nytt beraknat leveransdatum. Om Kunden
begar att leveransen skjuts upp, inte kan ta
emot leverans pa avtalad dag, eller om leve-
ransen férsenas av orsaker utanfér EG:s rim-
liga kontroll, &r Kunden ansvarig fér eventuella
merkostnader, férluster eller utgifter som upp-
star for EG.

Risken for hardvaran overgar till Kunden vid
leveranstillfallet.
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Ansvar for frakt, transportférsakring och tillho-
rande avgifter ska regleras i Avtalet. Om sad-
ana villkor saknas, ansvarar Kunden for frakt,
transportforsakring och tillhérande avgifter
fran den tidpunkt da hardvaran ar tillganglig for
avsandning fran EG:s eller dess leverantors
lokaler.

Aganderittsférbehall

Hardvaran tillhandahalls med aganderatts-for-
behall. EG behaller full aganderatt till varje en-
het av hardvaran tills Kunden har betalat hela
ersattningen for den aktuella hardvaran.

Rattigheter och pafoljder

Inkép av hardvara sker for Kundens rakning
och utgor inte en direkt férsaljning fran EG. All
hardvara omfattas darfor uteslutande av tred-
jepartstillverkarens garanti och eventuella re-
klamationsrattigheter. EG |amnar inga egna
garantier eller reklamationsrattigheter for
hardvaran.

Underhall och support

Det underhall och den support som tillhanda-
halls for den Programvara och/eller hardvara
som omfattas ("Underhall och support”) fram-
gar av Avtalet.

Underhall och support omfattar inte féljande:

a) Tjanster for tidigare versioner av den
stédda Programvaran och/eller hardva-
ran.

b) Uppgradering, modifiering eller renove-
ring av stddd hardvara.

c) Leverans och installation av férbruk-
ningsartiklar (inklusive delar som kan by-
tas ut av anvandaren).

d) Tjanster som kravs pa grund av omstan-
digheter utanfor EG:s kontroll, sasom: (i)
felaktig anvandning eller missbruk (ii)
skador eller funktionsfel orsakade av
brand, rok, vaderférhdllanden eller lik-
nande handelser (iii) aterkallelser fran till-
verkare, inklusive utbyte eller ersattning
av delar eller hela produkter.

Kunden ska varda hardvaran, férvara den i
ldmpliga lokaler med ratt miljéférhallanden
samt folja rimliga drifts- och
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tillverkaranvisningar for hantering och anvand-
ning av hardvaran.

Tillganglighet

Underhall och support tillhandahalls under
EG:s ordinarie arbetstid och fran eller pa en
plats som EG bestammer fran tid till annan.

Priser och betalningsvillkor

EG har ratt att fakturera Kunden i forskott for
aterkommande Tjanster samt for Tjanster som
ar foremal for en fast avgift. Alla andra Tjans-
ter kommer att faktureras manadsvis i efter-
skott.

Alla fakturor forfaller till betalning inom 14 da-
gar fran fakturadatum om inte annat framgar
av Avtalet.

Alla priser anges exklusive moms och andra
skatter/tullar.

Ranta pa forfallna betalningar tillkommer i en-
lighet med tillamplig lagstiftning.

EG har ratt att justera de dverenskomna avgif-
terna for aterkommande Tjanster och timpriser
arligen med 3 % plus den arliga procentuella
foérandringen i nedanstaende index, tillamplig
for kundens land, med effekt fran den 1 janu-
ari:

a) Standardiserat I6neindex fér verksamhet
inom “informationsteknik och informat-
ionsservice” som publiceras av Dan-
marks statistiska centralbyra fér Kunder
med hemvist i Danmark.

b) Inkomstindex for "Information och kom-
munikation” som publiceras av Norges
statistiska centralbyra foér kunder med
hemvist i Norge.

c) Arbetskostnadsindex for tjansteman, pri-
vat sektor (AKI) preliminart index, SNI
2007 kod J (Informations- och kommuni-
kationsverksamhet) som publiceras av
Sveriges statistiska centralbyra fér Kun-
der med hemvist i Sverige.

d) Ldéne- och inkomstindex, Standard for na-
ringsgrensindelning TOL 2008 samt verk-
samheter inom information, datorpro-
grammering och informationsservice,
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sasom publicerat av Statistikcentralen,
for kunder med hemvist i Finland.

Om nagot av ovanstaende index upphor att
publiceras eller om kunden har sin hemvist i
nagot annat land &n vad som angetts ovan, da
kan det I6neindex som ar mest tillampligt for
EG:s bransch, i det land dar kunden har hem-
vist, anvandas.

Vid ny eller andrad lagstiftning, avgifter fran
tredje part eller andra kostnadsdrivande fak-
torer etc., forbehaller sig EG ratten att justera
de avtalade avgifterna nar som helst under
Avtalets 16ptid, under forutsattning att skriftligt
meddelande om prisjusteringen lamnas till
Kunden minst 3 manader innan de nya pri-
serna trader i kraft.

Om Kunden inte accepterar de nya priserna,
har Kunden ratt att sdga upp Avtalet genom
att [Amna skriftligt meddelande till EG inom 30
dagar frdn mottagandet av prisjusterings-
meddelandet. Om Kunden utnyttjar denna ratt
till uppsagning, ska Avtalet upphdéra dagen in-
nan de nya priserna skulle ha tratt i kraft.

Kvittning mot EG:s fordringar mot Kunden &r
inte tillaten.

Overtradelser och avhjilpning

Allmént

EG:s ansvar for fel och évertradelser preklu-
deras (ska anses ha bortfallit) senast 12 ma-
nader efter datum for leverans av Tjansterna i
fraga, vilket innebar att darefter kan inget an-
sprak riktas mot EG.

EG beslutar hur ett fel eller en brist ska avhjal-
pas, om den aktuella Tjansten ska ersattas, el-
ler om det kan tillampas metoder for att
kringga felet utan att det medfér nagon va-
sentlig nackdel for Kunden.

Forsening

EG:s forsenade leverans av en Tjanst utgor ett
vasentligt avtalsbrott endast om tiden for leve-
rans sker mer an 30 dagar efter det Gver-
enskomna leveransdatumet, under forutsatt-
ning att férseningen ar hanfoérlig till omstandig-
heter som beror pa EG.
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Om en forsening orsakas i huvudsak av om-
standigheter hanfoérliga till Kunden, faktureras
paverkade betalningar i enlighet med Avtalet,
oavsett om Tjansterna, faserna, milstolparna,
tester etc. som medfor betalningsskyldighet
for Kunden, har férsenats.

EG har ratt att halla inne eller skjuta upp leve-
ransen av en Tjanst om betalningen som av-
ser Tjansten ar férsenad, men endast om EG
har lamnat skriftligt besked minst 30 dagar in-
nan.

Ansvarsbegransning

En part ar inte ansvarig for nagra indirekta
skador eller féljdskador, inkluderande Kun-
dens forlorade vinst eller intakter, forlust av
forvantade intakter eller besparingar, operativ
forlust, forlust av goodwill, avbrott i verksam-
heten, minskat affarsvarde eller forlust av data
(forutom for direkta aterstallningskostnader for
data for vilka den ansvariga parten har ett
backup-ansvar).

Varje parts aggregerade ansvar av alla aren-
den/ersattnings- eller skadestandsansprak
som uppstar ur eller i samband med Avtalet ar
begransat till det belopp som motsvarar 100 %
av de betalningar som mottagits av EG under
en tolvmanadersperiod som féregar tidpunk-
ten for den handelse som medfért skade-
stdndsanspraket/ansvaret. Alla handelser
som medfort skadestandsansvar for tidigare
handelser som intraffat under denna period
ska tillsammans réknas in i detta ansvarstak
och darmed avraknas fran aterstadende ansva-
ret for perioden.

Oaktat ovanstdende, om EG har betalat kom-
pensation och/eller andra belopp till ett data-
subjekt baserat pa brott mot artikel 82 i data-
skyddsfoérordningen och/eller annan tillamplig
lagstiftning som ger upphov till skadestands-
ansvar, maste Kunden ersatta EG och halla
EG skadel6st, for det betalade beloppet som
Overstiger den OQverenskomna ansvarsbe-
gransningen.

Ansvarsbegransningen begransar inte en
parts ansvar avseende:
a) Betalning av forfallna fakturor.

Sida 5 av 10



12
12.1

12.2

12.3

12.3.1

12.3.2

12.3.3

Allmanna villkor | 2025

b) Forluster som inte kan uteslutas eller be-
gransas i enlighet med tillamplig lagstift-
ning som inte gar att avsta ifran.

c) Produktansvar i samband med déd eller
kroppsskada.

d) Ansprak gjorda av, eller slutligen till-
démda till, en tredje part mot Kunden som
pastar att Tjansten kranker den tredje
partens immateriella rattigheter.

e) Overtradelse av
som anges i Avtalet.

sekretessataganden

f)  Grov vardsloshet, avsiktlig forsummelse
eller bedrageri.

Immateriella rattigheter

EG ar agaren av och upphovsman till alla im-
materiella rattigheter och till Tjansterna (inklu-
sive eventuella immateriella rattigheter som
skapats tillsammans med Kunden) och resul-
taten darav.

EG ger Kunden licens till Tjansterna enligt vill-
kor som specificeras i det separata Tjansteav-
talet.

Om inte annat framgar i Tjansteavtalet och un-
der forutsattning att Programvara utgér en in-
tegrerad del av Tjansterna, ges Kunden en
tidsbegransad, icke-exklusiv och icke-6verfor-
bar ratt att anvdnda Programvaran under
Tjansteavtalstiden.

Endast Kunden har ratt att anvanda Program-
varan. Programvaran far endast anvandas for
Kundens egna andamal.

Om det anges sarskilt i Tjansteavtalet far Kun-
den tillata ett narstdende bolag att anvanda
Programvaran for det narstdende bolagets
egna andamal pa samma villkor som galler for
Kunden, inklusive villkor for forvarv av nod-
vandiga licenser. Kunden forblir direkt ansva-
rig for all anvandning av Programvaran och for
efterlevnaden av tillhdrande villkor, aven nar
det galler Kundens narstaende bolag.

Under férutsattning att EG i férvag lamnat sitt
uttryckliga skriftiga samtycke har Kunden,
trots vad som sagts ovan, ratt att Iata en tredje
part anvanda Programvaran fér Kundens rak-
ning eller till Kundens férman (till exempel en

12.3.4

12.3.5

13

13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

«® egsoftware.com

ENl
BG

hosting-leverantor eller en outsourcing-leve-
rantor). EG kan krava att sadan tredje part in-
gar en separat forbindelse avseende rattighet-
erna till Programvaran.

Programvarans kallkod ska anses vara och
behandlas som konfidentiell information.

Kunden har ingen ratt att fa en kopia av kall-
koden till Programvaran. Kunden har endast
ratt att fa en kopia av objektkoden i den ut-
strackning Programvaran tillhandahalls for lo-
kal installation.

Krankning av

tredje parts

rattigheter

EG maste forsvara, ersatta och halla Kunden
skadeslos fran alla ansprak som gors, eller
slutligen tilldéms till, en tredje part till foljd av
att Tjansten pastas kranka den tredje partens
immateriella rattigheter.

Kundens skadesloshet ar villkorat av att Kun-
den:

a) omedelbart meddelar EG om anspraket,
vilket ger EG mdjligheten att ta dver for-
svaret av detta;

b) ger EG all rimligt begéard information och
samarbete och ensamratt att férsvara
och sedan reglera anspraket; samt

c) inte gor nagot uttalande som kan inverka
negativt pa chanserna till férlikning eller
forsvar av anspraket.

EG kan efter eget gottfinnande erhalla en giltig
licens till den krankta immateriella rattigheten
eller avsluta krdnkningen genom att andra el-
ler byta ut Tjansterna med en I6sning med va-
sentligen samma funktionalitet som den som
kranker den tredje partens immateriella rattig-
heter.

Alternativt kan EG saga upp Avtalet (eller den
del darav som hanfér till de krankande Tjans-
terna) med omedelbar verkan mot aterbetal-
ning av alla forskottsbetalningar erlagda pro
rata.

EG:s skyldigheter galler inte om anspraket el-
ler det negativa domslutet baseras pa:
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a) kundens anvandning eller integrering av
Tjansterna med andra produkter, mjuk-
vara dar Tjansterna i sig sjalva inte skulle
medféra intrang; eller

b) modifiering av Tjansterna av annan an
EG.

Detta avsnitt 13 ar den Kundens enda och ex-
klusiva mdjliga avhjalpande avseende krank-
ningar av en tredje parts immateriella rattig-
heter.

Data och sakerhet

Kunden innehar samtliga rattigheter till sin
egen data.

Kunden ansvarar for i) riktigheten och integri-
teten i all data som behandlas av EG vid an-
vandning av Tjansterna; samt ii) Kundens
overforing, migrering och/eller konvertering av
Kundens data till eller fran Tjansterna.

EG far anonymisera och anvanda for egna syf-
ten all data som tas emot, genereras eller be-
handlas som en del av Tjansterna.

Om EG atar sig att behandla personuppgifter
for Kundens rakning (i egenskap av person-
uppgiftsbitrade), ska parterna inga ett separat
personuppgiftsbitrddesavtal baserat pa EG:s
standardavtal. Villkoren i personuppgiftsbitra-
desavtalet ska aga foretrade vid konflikt med
bestammelserna i Tjansteavtalet eller de All-
manna villkoren.

Sekretess

Vardera parten maste iaktta sekretess och/el-
ler konfidentialitet avseende all information
och dokumentation etc. om den andre parten i
alla avseenden, som erhélls i samband med
Avtalet och Tjansterna. Denna klausul galler
oavsett uppsagning av Avtalet av nagon or-
sak.

Varje part kan avsl6ja konfidentiell information
till sina representanter, inklusive rattsliga rad-
givare, konsulter etc. om avsldjandet ar nod-
vandigt for rattsliga radgivare, konsulter m.m.
for att kunna fullgéra sina roller eller sin pro-
fessionella funktion avseende Avtalet eller
Tjansterna. En part kan vidare avsldja konfi-
dentiell information i den man det kravs av
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obligatorisk lagstiftning eller bestammelse, el-
ler efter en verkstallbar order fran en domstol
eller offentlig myndighet, som agerar inom om-
fattningen av dess befogenheter.

Skyldighet att iaktta sekretess och/eller konfi-
dentialitet omfattar inte:

a) information som &r kand eller som blir
kédnd fér den mottagande parten utan
skyldighet till sekretess.

b) information som oberoende tas fram av
den mottagande parten; samt

c) information som ar kand fér allmanheten.

Uppsagning
Uppséagning av avtalet utan sarskilt skal

Om inte annat framgéar av Avtalet, far Avtalet
sagas upp utan sarskilt skal av en part med 12
manaders uppsagningstid genom skriftligt
meddelande.

Uppséagning med sarskilt skal

Varje part kan omedelbart sdga upp Avtalet
med sarskilda skal:

a) om den andre parten begar ett vasentligt
avtalsbrott, och det vasentliga avtalsbrot-
tet inte har avhjalpts inom 60 dagar fran
mottagande av skriftligt meddelande fran
den icke-Overtradande parten att gora
detta eller.

b) i handelse av konkurs av den andre par-
ten, underkastat konkursboets ratt att
inga Avtalet i den man tillamplig insol-
vensrattslig lagstiftning tillater det.

Kundens underlatelse att betala utestaende
forfallna fordringar anses vara en vasentlig
Overtradelse.

Foéljderna av uppsagning

Uppsagning av vilken orsak som helst paver-
kar endast framtiden (ex nunc).

Uppsagning till foljd av EG:s vasentliga avtals-
brott medfor aterbetalning av gjorda férskotts-
betalningar.
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Force majeure-handelse

Ingen part 6vertrader nagon skyldighet i den
man och under den tidsperiod som parten for-
hindras att utféra skyldigheten pa grund av en
force majeure-handelse.

Force majeure-handelser avser omstandig-
heter som (i) skaligen inte kunnat forutses vid
avtalets ingéende, (ii) vasentligen paverkar en
parts mdjlighet att fullgéra sina skyldigheter,
och (iii) ligger utanfoér partens rimliga kontroll.
Exempel pa force majeure-handelser inklude-
rar:

a) Naturkatastrofer, krig, mobilisering, av-
brott i telekommunikationer/infrastruktur,
externa sakerhetsincidenter (t.ex. hacke-
rattacker eller annat destruktivt agerande
av tredje part).

b) Halso- och sakerhetsrestriktioner samt
rekommendationer utfardade av myndig-
heter.

c) Strejker, lockouter, brand, skador pa pro-
duktionsanlaggningar, import- och ex-
portrestriktioner.

For att en part ska kunna aberopa force ma-
jeure ska den drabbade parten utan oskaligt
dréjsmal skriftligen underratta den andra par-
ten

Vid regelbundna intervaller darefter, maste
parterna vidta rimliga anstrangningar for att
komma Overens om de steg som ska vidtas
och en lamplig plan for stegen som majliggor
fortsatt prestation av delarna av Avtalet som
paverkats av force majeure-handelsen.

Om en leverans eller delar darav inte vasentli-
gen kan fullgéras under mer an 60 dagar pa
grund av en force majeure-handelse, ager
bade Kunden och EG ratt att utan ansvar saga
upp den berérda delen av leveransen.

Overlatelse av avtalet

Parterna kan endast tilldela rattigheter och
skyldigheter i enlighet med Avtalet till en tredje
part med den andra partens skriftliga godkan-
nande i forvag, vilket inte far hallas inne eller
forsenas orimligt lange.
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Oaktat nagonting annat, kan EG efter eget
gottfinnande tilldela, overlata eller éverfora
Avtalet, helt eller delvis, till (a) ett av EG:s kon-
cernbolag eller (b) till ndgon tredje part om
detta gors som en del av en avyttring av dess
bolag, affarsenheter, m.m.

Giltighet och avskiljbarhet

Om en bestdmmelse i detta Avtal anses olag-
lig, ogiltig eller obestdmbar, ska sadan be-
stammelse verkstallas i storsta mojliga man
under gallande lagstiftning och sadan bestam-
melse kommer inte att paverka lagligheten el-
ler giltigheten av nagra andra bestammelser.

Efterlevande av
bestammelser for

globala
handel och
antikorruption

Tjanster tillhandahalls for Kundens interna
bruk och inte fér kommersialisering. Om Kun-
den exporterar, importerar eller pa annat satt
Overfér nagon Tjanst, ar Kunden ansvarig for
att efterleva tillampliga lagar och bestammel-
ser och for att erhalla eventuellt nédvandiga
export- eller importtillstand. Bada parter maste
folja tillampliga lagar och bestdammelser rela-
terade till mutor och antikorruption. EG kan av-
bryta sina prestationer under Avtaleti den man
det kravs enligt tilldmplig lagstiftning.

Lagval och tvistelosning

Avtalet styrs av och tolkas enligt lagen dar EG
har sin hemvist, forutom regler som leder till
tilldmpning av andra lagar inkluderande FN:s
konvention om internationell forsaljning av va-
ror (CISG).

Alla tvister eller ansprak som uppstar ur eller
relaterat till Avtalet maste I6sas genom skilje-
dom enligt vad som beskrivs nedan, om inte
annat éverenskommits mellan parterna:

a) For Kunder med hemvist i Danmark: An-
vandande av det danska systemet av for-
enklad skiljedom som antagits med an-
vandning av Danska skiliedomsinstitutets
regler for forenklad skiljedom, tillamplig
vid initierande av skiliedomsférhand-
lingar. Platsen for skiljedom ska vara
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Képenhamn. Spraket som anvands i skil-
jedomsférhandlingarna ska vara eng-
elska.

For Kunder med hemvist i Norge: Genom
skiljedom i enlighet med den norska la-
gen om skiliedom. Skiliendmnden ska be-
sta av en skiljedomare. Platsen for skilje-
dom ska vara Oslo. Spraket som an-
vands i skiliedomsférhandlingarna ska
vara engelska.

For Kunder med hemvist i Sverige: Ge-
nom skiliedom i enlighet med Stockholms
Handelskammares  Skiliedomsinstituts
regler for expedierad skiliedom, tillamplig
vid initierande av skilledomsférhand-
lingar. Platsen for skiljedom ska vara
Stockholm. Spraket som anvéands i skilje-
domsférhandlingarna ska vara engelska.

For Kunder med hemvist i Finland: Ge-
nom skiliedom i enlighet med Centralhan-
delskammarens skiljedomsinstituts regler
for expedierad skiljedom, tillamplig vid ini-
tierande av skiljedomsférhandlingar. Plat-
sen for skiljedom ska vara Helsingfors.
Spraket som anvands i skiljedomsfor-
handlingarna ska vara engelska.

For Kunder med hemvist i nagot annat
land: Anvandande av det danska syste-
met av forenklad skiljedom som antagits
med anvandning av Danska skiljedoms-
institutets regler fér férenklad skiljedom,
tilldmplig vid initierande av skiljedomsfor-
handlingar. Platsen foér skiljedom ska
vara Kdpenhamn. Spraket som anvands
i skiljedomsférhandlingarna ska vara
engelska.
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